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SINTESI

Questo lavoro si propone di offrire un contributbetaborazione di urmodello di analisi
dei costi di gestione dei musgeche consenta di evidenziare le finalita, gli tbie i programmi
di un museo e la loro corrispondenza con la stratiella spesa.

Il lavoro si e svolto lungdue binari paralleli.

< Da una parte abbiamo proceduto - partendo dallposte del Gruppo di lavoro sugli
standard confrontate ed integrate con un’ampia selezidneodtributi sull’argomento,
nonché con bilanci eeport sull’attivita di musei italiani e stranieri - a Ugvoro teori-
co, il cui punto di arrivo é stata la formulaziong pure provvisoria, di uno schema ge-
nerale di riferimento.

< Dallaltra abbiamo svolto un’opera thccolta di dati e informazioni, provando a “leg-
gere” due musei, il Museo della Marionetta e il Mo$Nazionale del Cinema di Torino,
alla luce dello schema di analisi che si venivangaindo.

hY

Il risultato e stato quello di integrare il modelleorico con le conoscenze provenienti
dall'indagine sul campo e, allo stesso tempo, dificare le capacita euristiche dello schema
stesso, in particolare la capacita di evidenziareriticita e le potenzialita delle singole istituz
ni museali.

Non siamo giunti a conclusioni definitive per dagioni.

1. L'articolazione della realta museale e la necgshitenere conto delle sue molteplici spe-
cificita, richiede una complessa elaborazione tagiimpone una verifica del modello su diversi
casi e suggerisce che la sua costruzione passiatso una pluralita di riscontri empirici.

2. | casi di studio presi in esame, come vedremo,affsano una base di dati economici suf-
ficienti a basare su di essi un modello di angiésierale.

Nella Parte 1 abbiamo svolto un lavoro teorico che ci ha congedt arrivare a uno schema
generale e che si e sviluppato in alcune tappeessoe.

O La necessita di individuare la specificita del nusedi conoscerne le finalita ci ha portato a
iniziare dalladefinizione di museo Abbiamo definito il musean'azienda di servizi senza fi-
ni di lucro che attua politiche di patrimonializzare

0 Passando da un quadro di riferimento generale kvelto piu specifico, abbiamo preso in
considerazione Iénalita e gliobiettivi che caratterizzano e conferiscono unicita ad sgni
golo museo, sottolineando che e necessario cheamengsi espliciti in uno Statuto, che spe-
cifichi anche la forma di gestione e la strutturenhziaria dell'istituzione.

O 1l passo successivo € stato quello di definirervigecentrali, lefunzioni tipiche delle istitu-
zioni museali, individuate nella gestione dellelezibni e nei servizi al pubblico, evidenzian-
do come queste siano funzioni essenziali, traétonome e complementari, il cui persegui-
mento non dovrebbe essere alternativo.

O Lindividuazione delle funzioni é stata seguita utea breve analisi delle voci di costo di un
museo. Lo schema proposto distingue i costi ppelitonale e quelli per la struttura, a loro
volta divisi in spese per amministrazione, funzimeato, comunicazione e costi tipici, diret-

i Gruppo di lavoro (a cui partecipano ANCI, URlonferenza delle Regioni, Ministero per i beni attvita
culturali, ICOM, ANMLI) nasce in risposta all'esigga, emersa nell'articolo 150/6 del D.lgs 112/9&]dinire gl
standard minimi di funzionamento dei musei, da m@se nell'ambito delle attivita che verranno teaié dallo Sta-
to a Regioni, Province, Comuni, ai sensi dellosiearticolo.
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tamente legati alla gestione delle collezioni seavizi al pubblico.

0 Dopo aver passato in rassegna alcunindadelli di analisi esistentied aver sottolineato che
essi, alla pari degli strumenti di contabilita plitd e privata, non sono sufficienti ad offrire
una reale comprensione della complessita muselblearao elencato in modo analitico le
funzioni dei musei Sono state inoltre individuate le principttiologie di personaleneces-
sarie a garantire il corretto svolgimento dellezioni.

Per verificare le capacita euristiche del modeaiktd|a Parte 2 abbiamo analizzato i due mu-
sei torinesi, cercando di delineare un quadro cemgente informazioni di carattere generale,
per poi passare a focalizzare le finalita, gli thiee la situazione economica e finanziaria. In
seguito abbiamo cercato di capire se, e in che ediue realta, che sono tra loro molto diverse
e per certi versi atipiche, hanno svolto i due igemprincipali che caratterizzano le istituzioni
museali: gestione delle collezioni e servizi al lplido. Abbiamo infine rivolto I'attenzione sulle
risorse che incidono maggiormente sulla spesa deemla struttura e il personale.

Lo studio del Museo della Marionetta ci ha congergirevalentemente di sviluppare gli ar-
gomenti relativi alla definizione, agli obiettiviadla gestione di un museo, il caso del Museo Na-
zionale del Cinema-Mole Antonelliana ci ha permedismettere I'accento sulla necessita che le
responsabilitd - anche in relazione alla ripartizialei costi -, le funzioni e i compiti vengano
chiaramente definiti.

Il Museo della Marionetta che non puo essere considerato un museo “tradigoin virtu
della tipologia delle sue collezioni e dell’'uso tteée che ne viene fatto, e caratterizzato
dall'assenza di una chiara missione e dalla cardnfzandi. Si e rilevato, per quanto concerne le
funzioni museali centrali, un forte sbilanciamemtdavore dei servizi al pubblico, che nel caso
di questo museo corrispondono prevalentementetalita teatrale. Nel delineare alcuni scenari
futuri abbiamo prospettato la possibilita di affiane i problemi che caratterizzano l'attuale si-
tuazione del Museo in ottiche diverse. In una pettsya di semplice sussistenza abbiamo ipotiz-
zato la possibilita di effettuare alcuni interveatie garantiscano la tutela della collezione. In
un’ottica di rilancio del Museo abbiamo considerdodamentale la necessita di un maggior
coinvolgimento di soggetti pubblici e privati e wha cooperazione con istituti che condividono
interessi affini. Un’ipotesi di bilancio e statdiime proposta in allegato.

Nel caso della riapertura dsluseo Nazionale del Cinemall'interno dellaMole, si € in
presenza da un lato di un Museo dotato di impartaiezioni e dall’altro di un edificio storico,
simbolo della citta, che costituisce lo spazio sgp@ e comunicativo del Museo. La coesisten-
za di due enti, a cui corrispondono due funziomedse, richiede un grande impegno di coordi-
namento affinché vi possa essere chiarezza sudnsabilita, sulle funzioni, sui costi e sulle
risorse necessarie e affinché il Museo sia in gdidsvolgere in maniera equilibrata le sue fun-
zioni principali. La questione non é secondariardamento che il Museo, chiuso al pubblico da
oltre 15 anni, ha privilegiato sino ad ora soléulazione legata all’acquisto e cura delle collezio-
ni, mentre con la prossima riapertura dovra certdengrovare idee, risorse e forme organizzati-
ve capaci di comunicare con il grande pubbilico.

2 In conclusione, glstrumenti di analisi che si occupano di musei, tanto a fini di control-
lo gestionale, quanto a fini di valutazione delpiatto della loro attivita, devono trovare il modo
di tenere conto delle specificita di questa istituziam Devono offrire strumenti che, a partire
dalle peculiarita e dalla storia di ogni museofaweiano emergere le diverse finalita, le diverse
funzioni e il rapporto che tra queste si stabilis®e non si definisce con precisione I'oggetto del-
la propria valutazione si rischia di utilizzare icatori, anche ben costruiti ma parziali, che ten-
gono conto solo di una parte del pacchetto di sechie il museo si propone di offrire, con il ri-
sultato di presentare un'immagine distorta delédtéeche si vuole conoscere.
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PARTE 1.VERSO UN MODELLO DI ANALISI PER LA GESTIONE DEI MUSE |

1.1.DALLA DEFINIZIONE ALLE FUNZIONI

1.1.1. Premessa

L’'opportunita di affrontare il tema proposto nastal’assenza di un soddisfacente stru-
mento di controllo della spesasufficientemente articolato e in grado di tenere@vuto conto
le peculiarita della realta museale. Questa marecpop in parte ricondursi al ritardo con cui in
Italia si & sviluppato il dibattito, che ha intesat altri paesi a partire dalla fine degli anns-Se
santa, circa la dimensione economica dei musedit@omia che ne ha caratterizzato le posi-
zioni non puod ancora considerarsi superata: datensi rimprovera al settore pubblico di essere
incapace di gestire in forma imprenditoriale ilrpabnio artistico e culturale nazionale, dall'altro
si rifiuta l'ipotesi di applicaréout-court modelli tratti dal settordor-profit alla realta dei beni
culturali.

La struttura museale deve essere dunque riconaltatpropriaspecificita. Il nostro punto di
partenza e stato quello di considerare il museoce@mnte senza fini di lucroe azienda di servi-
Zi, e pertanto come tale dovrebbe funzionare. llttem@aaziendalistico deve perd concernere gli
aspetti organizzativi e gestionali e non dovrelsbalcun modo riguardare la natura e la defini-
zione degli obiettivi. La ragion d’essere ultimd ageiseo non coincide con il profitto economico
- obiettivo che tra I'altro sembra irraggiungibife®n soltanto nella realta italiana - ma con
I'erogazione di un servizio pubblico a carattereigie e culturale.

In quanto azienda di servizi, il museo offre deac'ghetti" costituiti da servizi diversi. Nello
specifico caso dei musei, come verra approfonditzassivamente, si possono individuare due
servizi centrali: la gestione delle collezionigervizi al pubblico.

E dunque necessario che venga reso esplicitodldire il museo deve o si propone di rag-
giungere. Soltanto se viene chiarita la suasion la sua ragion d’essere (Lord e Dexter Lord,
1997), é possibile evidenziarne la corrisponderrale funzioni effettivamente implementate,
misurate in termini di componenti di spesa.

1.1.2. La definizione di Museo

| musei, seppur in presenza di notevoli differemzéermini di dimensioni, tipologia delle
collezioni e dotazioni, presentano alcune caratiehe comuni. Risulta quindi evidente che la
ragion d’'essere di ogni singolo istituto non puésgindere da una definizione dell’istituzione
museale il piu possibile condivisa.

Tra le varie definizioni proposte, due ci paionoggiiarmente significative. La prima é quel-
la delllCOM ?, che mettendo in evidenza la molteplicita dellezfoni museali, afferma che il
“museo € un un'istituzione permanente, senza fihiado, al servizio della societa e del suo svi-
luppo, aperta al pubblico, che ricerca, acquisiscaserva, comunica e soprattutto esibisce le te-
stimonianze materiali dell'uomo e del suo ambieafii di studio, di educazione e diletto”

La seconda e quella propostal@aminique Poulot, che definisce il museo come un sogget-
to storicamente determinato che attua politichpadrimonializzaziondintendendo con questo

2 International Council of Museums.

3 Statuto dell'lCOM Art. 2.1.
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termine il passaggio di beni da un determinatoesintal museo) e la cui giustificazione € legata
da una parte allkegittimita dell’ordinamentadelle sue collezioni e dall’'altra adffficacia della
loro esposizione pubblicgoulot, 1992).

1.1.3. Finalita (Mission), obiettivi, ambiti e motle di gestione

All'interno del quadro generale di riferimento ecassario che le singole istituzioni museali
rendano esplicita, privilegiando uno o piu elemengisenti nella definizione, le proprie finalita e
i propri obiettivi. Tali finalitd - che possono essere riprese digfanizione ICOM, come nel ca-
so della GAMC di Torind- e tali obiettivi, definiti in termini di “livell qualitativi di sviluppo e
cura della collezione e di servizi al pubblico dhstituzione s'impegna a raggiungere” (Lord,
Dexter Lord, 1997), costituiscono, come precedeatege accennato, I'elemento di confronto
con la composizione della spesa.

Per poter effettuare tale confronto occorre chgoi germini siano formulati in modo chiaro
e che le finalita e gli obiettivi del museo siaaticolati in appropriati servizi (ambiti, compiti,
attivitay. L'articolazione delle funzioni museali, che $iava nella definizione dellICOM e la
centralita delle funzioni di patrimonializzaziond esposizione, alla base della definizione di
Poulot, costituiscono il cardine del modello chieimdiamo costruire.

Una chiara definizione degli obiettivi &€ una pressgesecessaria ma non sufficiente per un
corretto funzionamento del museo. Se non esistooardenti che definiscano tesponsabilita
di governo, di gestione e di controllpo comunque se nella realta queste responsatiliteso-
no chiare, & evidente che la gestione del musesestira negativamente. Si deve notare, infine,
che le diverse modalita di gestione non sono nkuispetto alla concreta articolazione degli o-
biettivi, e che a diverse scelte gestionali conigge un diverso approccio alle funzioni e alle at-
tivita.

Figura 1.
Mission
A
Obiettivi
Y. .
Funzioni

* L'articolo 2 del Regolamento dell'lstituzione GAM&fferma che il museo ‘“ricerca, acquisisce, corserv
soprattutto espone opere dell’arte moderna e cqrueanea a fini di studio, educazione e diletto”

® Anche in guesto caso l'articolo 2 del RegolaméB&MC puo essere un valido esempio.
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1.1.4. Gestione delle Collezioni e Servizi al Pubbl

Come ogni istituzione, anche il museo ha funziomgayverno e funzioni ausiliarie - ammini-
strative e tecniche - legate al funzionamento deflacchina”. Cio che caratterizza la specificita
del museo sono i due ambgestione delle collezione servizi al pubblico, che corrispondono
alle due funzioni essenziali da esso svolte:

¢ la patrimonializzazione dei beni;
¢ laloro pubblica esposizione e fruizione.

Nell'ambito dellapatrimonializzazione &€ compreso l'insieme delle funzioni e delle aivi
dirette a ricercare e acquisire i beni destinatostituire le collezioni del museo, la loro conser-
vazione in via permanente, le eventuali opere stereo e il complesso delle procedure di ordi-
namento, documentazione, ricerca e comunicaziaeetgia delle collezioni. Pepubblica e-
sposizionesi intende l'insieme delle funzioni e attivitairnti all'interpretazione e alla presen-
tazione al pubblico delle collezioni, consisterdll@ attivita di esposizione - permanente e tem-
poranea -, nelle attivita educative e in tuttiivéa al pubblico, destinati a completare e poten-
Ziare queste attivita: dai servizi di accoglienlta pubblicazioni (Jalla, 1998b).

Il rapporto tra le due funzioni é stato, ed é mataggetto di dibattito. Mentre I'approccio
piu tradizionale tende a ridurre il museo a comgdprattutto conservativi e autoconservativi,
trascurando la funzione espositiva e rischiand@alimodo di fare del museo un “cimitero di og-
getti morti” (Eco, 1986), un secondo approccio ad&® la funzione conservativa finalizzata,
dunque ancillare, a quella espositiva (Bagdad®,7)9

La definizione di Poulot aiuta a superare entratebgosizioni. Abbracciando l'idea che la
conservazione sia un servizio autonomo, non subatalia quello espositivo e indipendente da
esso, ci permette di arrivare ad evidenziare dumi:pu

»  Gestione delle collezioni e servizi al pubblico s@mtrambdunzioni essenzial;
»  Gestione delle collezioni e servizi al pubblico aumnzioni autonome e complementatri

La gestione delle collezioni, di cui la conservag@ parte fondamentale, deve infatti essere
considerata un’attivita di uguale importanza rigpet quella dei servizi al pubblico. Essa con-
corre, alla pari di quella espositiva, anche se@do diverso (in quanto é rivolta principalmente
alla fruizione nel lungo periodo), a conferire iglituzione museale la caratteristica di servizio
pubblico.

L’errore - tipico di chi affronta 'argomento coraesso di zelo “aziendalista” - di ridurre la
gestione delle collezioni ad un ruolo secondarspetto all’esposizione, in quanto privo di un
corrispettivo economico quale il biglietto d’'ingses € in parte riconducibile ad una visione in
cui i visitatori sono i soli “clienti” dei serviaznuseali. Esistono invece altri destinatari altretia
importanti, tra cui la comunita scientifica e lengeazioni future, a cui viene offerto un servizio
con l'incremento e la conservazione delle collezmulelle conoscenze che costituiscono il pa-
trimonio del museo.

Dal riconoscimento della loro pari dignita deriveche la loro autonomia e allo stesso tempo
complementarita (o reciproca strumentalita). Noimagta di un gioco a somma zero, quello che é
dato ad una non e tolto all’'altra (fig.lhea A ma, al contrario, da una buona gestione delle col
lezioni derivano risultati positivi anche per i@er al pubblico e viceversa (fig. nee B. Se e
vero che nel museo tradizionale é I'oggetto chenza il museo, altrettanto vero e il contrario,
ed € in questa direzione che si deve svilupparegestione innovativa dei musei che sappia te-
nere conto dell’'esistenza di una molteplicita dietati”(Eco 1984, p.56).
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Figura 2.
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A
Gestione delle collezio

Ne risulta che “la sequenza classica che individudanzioni del museo: ricerca, acquisizio-
ne, conservazione, ordinamento, esposizione cassastituire uncontinuumin cui ciascuna
funzione condiziona e orienta le altre. Piuttoséscuna si emancipa, assume maggiore autono-
mia, in una dialettica che non potra che trarrdaggio da una maggior segmentazione delle po-
litiche - patrimoniali, scientifiche, espositiveiascuna delle quali potra meglio focalizzare iisuo
propri obiettivi” (Jalla, 1998).

Dal riconoscimento dell’autonomia degli obiettivvrsegue la necessita di impiegare-
fessionalita specifichee pertanto piu adeguate, che instaurino nel agmbeun rapporto di reci-
proca collaborazione. Nel capitolo successivo ahbiaercato di proporre un’elencazione di ba-
se delle diverse figure professionali necessaltesablgimento delle funzioni del museo.

1.1.5. | costi

Una volta identificate le funzioni che il musegsbpone di svolgere, diventa possibile indi-
viduare le risorse necessarie alla loro implemeoite&z Tali risorse possono distinguersi in

¢ risorse che danno luogo a costi nulli o trascuradil
¢ risorse che danno luogo a costi rilevanti.

Tra le prime abbiamo inserito tutte le risorseuiabbiamo trattato sino a questo momento,
che sono precondizioni necessarie allo svolgimdatie funzioni del museo (Figura 3).

Costi correnti Le risorse che danno luogo a costi, come per aljra azienda, sono fler-
sonalee quelle legate al funzionamento dell'istituzio@gnuna delle funzioni museali richiede
il lavoro di un certo numero di persone e comparta serie di costi legati all’utilizzo di struttu-
re, siano esse immobili, impianti, mezzi o matedalersi.
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Figura 3.
Risorse che danno luogo Risorse che danno luogo
a costi nulli o trascurabili a costi rilevanti
»  Definizione degli obiettivi » Personale
»  Statuto e Regolamento » Spese per la Struttura

» Modello gestionale, organizzativo e fi-
nanziario

»  Struttura finanziaria

Dopo avere isolato i costi del personale, che sqgma facilmente individuabili, possiamo
cercare di distinguerecosti per la struttura in vari modi. Un’ipotesi che ci pare possa offrire
un utile contributo alla lettura di un museo, eltgudi dividere tra:

» spese di amministrazione;

> spese di funzionamento;

» spese di comunicazione;

» “costi tipici”, legati allo svolgimento delle furami principali.

Le prime tre categorie costituiscono il lavorobadick-office che permette lo svolgimento
delle funzioni tipiche legate agli obiettivi del seo. | costi tipici sono invece quelli direttamente
imputabili alla gestione delle collezioni e ai senal pubblico. Qualunque sia lo schema scelto
per la ripartizione dei costi, il passo success&@ quello di procedere ad una loro aggregazione
sulla base degli obiettivi che ci si propone. Nestno caso, seguendo uno schema per funzioni,
possiamo distinguere nel modo seguente:

Figura 4.

Servizi
al Pubblico

: Gestione
Spese per Gestione muse«  collezioni

Personale

Amministrazione

Funzionamento

Comunicazione

Funzioni tipiche

Totale 100 %

Nel caso in cui si sia invece interessati ad uttark per centri di costo, si potra procedere
ad una aggregazione per dipartimenti o divisionme nell’esempio presentato in Figura 5.
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Figura 5.

Dipartimento di Dipartimento di Dipartimento di

Arte Antica  Arte Medievale Arte Moderna ol

Spese per

Personale

Amministrazione

Funzionamento

Comunicazione

Funzioni tipiche

Totale 100 %

Per quanto riguarda la composizione percentualeatsi, possiamo fare alcune indicazioni
di massima soprattutto suficidenza delle spese per il personglehe sono al momento le piu
facilmente evidenziabili. Se queste spese soneptralmente molto alte, rispetto ai costi totali,
si puo pensare che al museo rimangano poche ridmsenibili per lo svolgimento delle attivita
strategiche (spese di acquisizione, conservazioraogizzazione dei beni e dei servizi al pub-
blico).

Nel caso opposto, quando i costi del personale pancentualmente molto bassi, € molto
probabile che l'istituzione si privi di alcune fumzi che possono essere svolte solo da professio-
nalita specifiche. E bene ricordare, infatti, dnsettore museale éabour intensivée che quin-

di l'attivita delle persone puo essere sostitugtancchine o dispositivi in misura molto limitata.

| dati statistici che sono stati raccolti e anaizm questi ultimi anni dimostrano che questi
costi sono solitamente molto elevati, raggiungeimdmedia poco piu della meta dei costi totali
di gestione (Valentino, 1992; Fuortes, 1994).

Costi di investimentoUn’altra distinzione fondamentale e quella trasspper il funziona-
mento ordinario da una parte, e spese straordieacdesti di investimento dall’altra. Nel caso
specifico dei musei, questa distinzione contienpatenziale elemento di difficolta, dal momen-
to che rischia di escludere i costi per 'acquiditopere e, in parte, anche quelli per lavori di re
stauro, dai costi per la gestione delle collezioon il risultato di offrirne una stima troppo bas-
sa.

1.1.6. Gli strumenti di contabilita pubblica e pawa

Gli strumenti di contabilita pubblica e privatausimente utilizzati dalle istituzioni museali
non permettono un‘aggregazione dei costi che ctaskeiseparare le diverse funzioni ed indivi-
duarne le relative spese. Si tratta infatti dirsteati finanziari @ non economici pensati per scopi
in parte diversi da quelli alla base di questo tayche classificano e aggregano la spesa secon-
do criteri che non consentono - se non ad un bvelblto generale - un’analisi dei costi struttu-
rata per ambiti, funzioni, attivita.

Per quanto riguarda i musei pubblici, inoltre, &sialteriore difficolta legata al fatto che
molto spesso essi costituiscono soltanto un uffig@thamministrazione della quale fanno parte,
non dispongono di un bilancio autonomo ed e quasdiai difficile riuscire a individuare il loro
costo.



S. Coni — L. Moreschini La Gestione dei musei: un modello di analisi 11

1.1.7. I modelli esistenti (Valentino, Fuortes, Vater Borg)

Anche a causa di queste carenze informative - masot - i modelli di analisi sino ad ora
proposti, pur presentando elementi utili alla coemgrone delle realta museali, si rivelano insuf-
ficienti. Se da una parte, infatti, sono troppdetici per offrire una reale comprensione delle
specificita di un museo, dall’altra sono troppolaitaper fornire indicatori di immediata lettura.
Un rapido sguardo ai risultati piu significativi potra dare utili indicazioni riguardo alla strada
da seguire.

| tre lavori che piu si sono distinti, I'indaginé\dalentino del 1990, il modello di Fuortes del
1994 e lo studio di Van der Borg del 1995, presamtan significativo elemento di debolezza,
dato dal fatto che tutti e tre i casi sono basatiati gia aggregati e non hanno potuto disporre di
informazioni raccolted hoc

L'ambizioso obiettivo dValentino di individuare un modello d'impresa applicato ajk
stione di istituzioni museali, che possa fungerescteema di riferimento anche per le realta ita-
liane, presenta anche altri limiti. Il modello da proposto conferisce, infatti, eccessiva impor-
tanza alla variabile delle dimensioni dei musekg cbnsidera come base per la costruzione del
bilancio, di un organico ideale e del suo costazagenere conto di altri elementi quali le carat-
teristiche del contenitore e delle collezioni,ilavanza delle attivita espositive e temporanee, I'
rario di apertura al pubblico ecc., che sono aliréd importanti nella determinazione dei valori
complessivi e nella composizione dei costi di gestie dell'organico (Valentino, 1992).

Se si prende in considerazione il modello propdstBuortes, si rileva come i parametri da
lui individuati possano ritenersi soddisfacenti gaanto riguarda la finalita espositiva del muse-
0, ma non prendano in adeguata considerazioneagetrimoniale”, per dirla con PouloGli
indicatori di efficienza da lui propoétiisultano adatti alla valutazione di un'esposigit@mpo-
ranea, ma si rivelano incompleti per i musei chieedi servizi al pubblico - tra i quali, come ve-
dremo, I'esposizione delle opere non deve essarsiderato esclusivo - si occupano (o dovreb-
bero occuparsi) della gestione delle collezioni!ullariore critica potrebbe poi essere mossa
all'aggregazione, sotto la voce “spese straord&iadei costi per I'acquisto di opere con quelli
legati all’acquisto di attrezzature, all'installame di nuovi impianti e alle manutenzioni straor-
dinarie, che porta a confondere una voce essendlie sviluppo scientifico e culturale con le
spese di funzionamento della struttura (Fuorte8419

Un innegabile passo in avanti viene compiuto cdavibro diVan der Borg, che propone la
distinzione tra costi del personale, spese generedisti tipici (definizione che prelude a quella,
da noi adottata, di funzioni tipiche, distinte deelle ausiliari€) Un ulteriore elemento positivo
e rappresentato dal fatto che questo autore, erdifta di altri, computa tra i costi del personale
anche quelli dei servizi affidati all’'esterno: @id, vigilanza, custodia, con il risultato di farne
salire ulteriormente I'incidenza sul totale delfesa. Dal punto di vista degli indicatori di effi-
cienza - suddivisi in indici di attivita, di prodivita, di composizione e di affollamento - Van
der Borg pare avere ben presente la specificittadielnda-museo, riconosce la necessita di e-
splicitare i fini a partire dall’assolvimento di aifunzione sociale e tenta di isolare maggiormen-

® Fuortes propone i seguenti parametri, in base@i gostruire gli indicatori di efficienza econaraie gestio-
nale:1) Visitatori annui; 2) Ore di apertura annue; 3jd@ndenti; 4) Custodi.

Come si vede, non prende in considerazione I'#dtidi ricerca o di conservazione dei beni.

! 1) Costo medio per visitatore; 2) Costo medio per di apertura; 3) Costo medio per mq espositivpCh-
sto medio per mg/ora esp.

8 Non manca pero una certa confusione, come quanidpe-aver inserito il restauro tra i costi tipicina bas-
sa incidenza degli stessi viene spiegata, qual@gng piu avanti, con una prevalenza dell'attiviiatutela,
all'interno della quale vengono ricomprese le fonkidi restauro e conservazione! (Van der Borg5)99
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te gli elementi fondamentali della sua struttudetla sua attivita. Compaiono infatti, tra i para-

metri degli indicatori, i costi relativi a specifie tipologie di personale (es. personale di custo-
dia/visitatori) che rivelano informazioni piu preeisulle funzioni e le attivita del museo. Anche

in questo caso, pero, la sola disponibilita di dabilancio non consente di ottenere informazioni

articolate (Van der Borg, 1995).

1.1.8. Il superamento dei modelli esistenti. Glastard

Un modello di analisi dei musei deve basarsi ssiia capacita di fornire informazioni con-
grue con gli obiettivi dell’istituzione e su un gto equilibrio fra approccio analitico e approccio
sintetico. Da quanto detto fino a questo momentsegue che, a nostro avviso, Si puo raggiun-
gere tale obiettivo scorporando i diversi elemeh& compongono le realta museali per procede-
re poi ad una riaggregazione basata sulle funzienmuseo stesso.

In quest'ottica, la classificazione elaborata (&slebin forma non definitiva) dal Gruppo di
lavoro sugliStandard di funzionamento dei musei é risultata particolarmente utile ai @iel
nostro lavoro. Da un lato ha fornito uno schemgdwincipali funzioni museali, che ha costitui-
to la base per I'elaborazione piu articolata cHeoaferemo nelle prossime pagine, dall’altro ci
ha permesso di introdurre un legame tra la ripariz della spesa e le condizioni minime di ge-
stione dei musei.

Ragionare in termini ditandard di dotazione diprestazionesignifica porre I'attenzione sul
fatto che esiste un legame ineludibile tra le mitéali gestione di un museo e la disponibilita di
risorse adeguate. Un museo sara in grado di rea¢idza sua missione e di raggiungere i suoi o-
biettivi solo se avra a disposizione strumentiigesti, locali, impianti, personale adeguati.

Lo schemaproposto si articola in diversi ambiti, per ognute quali cerca di stabilire dei
livelli minimi di dotazione, in particolare ponattenzione sui seguenti punti:

» E necessario adottare udefinizionedi museo condivisa a livello nazionale.

» Uno statutoe/o unregolamentacon chiare indicazioni circa la missione, scojpialita
del museo, le forme di governo e di gestionerattsira finanziaria e la gestione contabile,
personale e patrimonio deve essere obbligatorio.

» Nell'ambito finanziariodevono essere garantite dotazioni adeguate aflerdgiioni e al-
le caratteristiche del museo, inoltre le normeadatere finanziario e contabile devono essere
stabilite in conformita con la normativa nazionatsgionale, ecc.

» Gli spazidevono essere adeguati e sicuri in relazionecaltatteristiche e dimensioni
delle collezioni, dei servizi, delle attivita.

» |l personaledeve essere in quantita sufficiente e avere ugteda qualificazione.
» Deve essere garantitadacurezzalelle persone, dei beni e delle strutture.

In linea con la definizione delllICOM, a proposdei due servizi centrali, lo schema inoltre
prevede che:

» Per quanto riguarda Igestione delle collezionvengano definiti i principi e le regole
da osservare, in particolare nei seguenti amhtjusizione, prevenzione, conservazione, do-
cumentazione, comunicazione ed esposizione.

» Nell'ambito deiservizi al pubblicovengano identificati gli standard minimi in temni
non solo di apertura degli spazi espositivi ma andhaccessibilita delle intere collezioni
(consultazione dei depositi e degli archivi), cleagano realizzate attivita scientifiche e cultu-
rali, didattiche, di informazione e comunicazioeeghe sia garantita l'accessibilita a tutte le
categorie di utenti.
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1.2.L’ ARTICOLAZIONE DELLE FUNZIONI

1.2.1. Le Funzioni del museo

Nelle pagine seguenti abbiamo cercato di elencaneaniera analitica, seppure non esausti-
va, le funzioni degli istituti museali.

Abbiamo scelto una classificazione che rispettdefnizione di museo proposta dall'lCOM
e che pone in evidenza la distinzione tra sertipu@blico e gestione delle collezioni, cosi come
prevista nello schema del Gruppo di lavoro sugindard di funzionamento dei musei. Vengono
inoltre messe in rilievo le funzioni ausiliarie egbverno che servono a garantire lo svolgimento
delle funzioni principali del museo e il corretttnzionamento della struttura.

Non tutte le voci qui elencate sono essenzialuakionamento del museo e alcune sono piu
importanti di altre, per cui, nelle diverse reaéigyossibile che alcune non siano presenti e ehe al
tre non siano chiaramente definite o strutturatevrBbbe essere chiaro a questo punto che la
scelta delle funzioni dipende, oltreché dalla tigih delle collezioni, dallmissiondel museo e
da una chiara definizione degli obiettivi.

In questa sede non facciamo distinzione tra leiumzvolte con personale interno e quelle
affidate a professionisti o imprese esterne.

In conclusione, non ci sembra il caso di esplieitarmotivazioni della scelta di ogni singola
voce, ci sembra comunque che non manchi nientesginziale e tutte le principali attivita di un
museo possano essere ricondotte ad una delle rapngie.

Funzioni Principali

Gestione delle collezioni
» Ricerca (delle collezioni, sul terreno e sul mesat
Acquisizione
Ordinamento
Prevenzione
Conservazione e Restauro
Documentazione
= |nventariazione
= (Catalogazione
= Documentazione Fotografica
» Ricerca e Comunicazione scientifica
» Criteri di Esposizione
» Gestione depositi e archivi

YV V VYV

Servizi al pubblico

Servizi primari
» Apertura degli spazi espositivi
» Esposizione delle collezioni
» Servizi e attivita educative
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» Mostre e attivita speciali

» Attivita scientifiche e culturali (di divulgazione)

» Promozione e valorizzazione della cultura e dei behurali

» Informazione e comunicazione

= Desktop informativo

> Sviluppo delle conoscenze in relazione al termfori
Servizi accessori

» Punti vendita e attivita commerciali

» Punti di ristoro

» Accessibilita a tutte le categorie di utenti

Funzione di Governo

» Direzione

Rapporti con il pubblico e i sostenitori
Rapporti con il territorio e gli enti locali
Fundraising(sponsorizzazioni)
Marketinge Customer Satisfaction

YV V V V

Funzioni Ausiliarie

Funzioni tecniche
» Gestione tecnica della struttura e delle risomerstntali
Presidio diurno della struttura
Vigilanza notturna
Sicurezza
Pulizie
Manutenzioni

YV VV VY

Funzioni amministrative

Contabilita e finanze

Organizzazione e gestione delle risorse umane
Affari legali

Approvvigionamenti

Sviluppo

Contracting-Out

Rapporti con i fornitori

Controllo di gestione

Y

YV VYV YV VYVY

° Lo sviluppo delle conoscenze in relazione al terio trova spazio solo in alcuni casi: nella raataliana,
ricca di aree di alto interesse storico e cultyralassai frequente che tale funzione ricopra atordi grande impor-
tanza.
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1.2.2. Tipologia di personale

Dopo aver individuato le funzioni tipiche dell'istto museale, si pud procedere
all'identificazione delle principali tipologie digpsonale che dovranno garantire il corretto svol-
gimento di tali funzioni.

La scelta della classificazione e in questo casormpiu discrezionale, dipendendo dalla na-
tura e dalla dimensione del museo e dalla formarorgativa prescelta. A seconda che si adotti
una delle seguenti alternative, infatti, le diveigezioni saranno gestite in maniera diversa e in
alcuni casi saranno anche svolte da figure prajassiidiverse (Lord e Dexter Lord, 1997):

» piramide gerarchica (divisioni o dipartimenti)

e organizzazione a matrice funzionale

» task forceger lo svolgimento di progetti specifici

Soprattutto per le funzioni amministrative non éiladistinguere tra le diverse figure pro-
fessionali, potendosi infatti presentare da undepdrcaso — difficile anche in presenza di
un’organizzazione molto complessa — di un respalesaler ognuna delle diverse funzioni, e,
dall’altra, il caso opposto, tipico di un piccolaigeo, in cui esiste un responsabile unico per tutte
le funzioni. Esistono naturalmente tutte le podisibintermedie.

L’alternativa di base risulta comunque essere guedl una classificazione basata sul tipo di
mansione svolta e una basata sul tipo di servifiotarno del quale la mansione si colloca. Per
fare un esempio, nel primo caso il responsabiliadtuttura Building Operations managen
Lord e Dexter Lord) si trovera insieme al respoiieatbel personale, mentre nel secondo stara
vicino all’elettricista!

Anche in questo caso — e a maggior ragione - vaéatp detto a proposito delle funzioni:
non tutte le tipologie di personale saranno présenin singolo museo: la presenza delle diverse
figure professionali dipende non solo dallo svolgnto o meno delle diverse funzioni, ma anche
dalla possibilita che funzioni diverse siano svaltemaniera formale o informale, da una stessa
persona.

Direzione
+ Direttore
» Segretaria/o della direzione

Personale con mansioni amministrative

» Direttore amministrativo

» Segretaria/o amministrativa/o

* Responsabile risorse umane

* Responsabile relazioni esterne e ufficio stampa
» Contabile

* Addetto amministrativo

Personale con mansioni scientifiche
e Curator*

* Conservator*

* Registrar*
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* Responsabile attivita educative
» Catalogatore

* Restauratore

* Bibliotecario

» Archivista

» Progettista di allestimenti

* Guida

* Ricercatore

Personale con mansioni tecniche

» Direttore tecnico

* Responsabile della sicurezza

* Addetto manutenzioni (da specificare, sono possimlte diverse professionalita...)
* Addetto alla sicurezza

* Fotografo

* Operatore

Personale con mansioni di sorveglianza e pulizie
» Custode diurno dell’edificio

* Addetto alla vigilanza notturna e diurna

* Sorvegliante sale

» Addetto alle pulizie

Personale addetto ai servizi ausiliari
» Guardarobiere

* Addetto ai punti vendita

* Addetto al servizio ristoro

* Addetto al servizio informazioni

*Conservator Curator e Registrar,significativamente, non trovano un esatto cortispe
nei musei italiani. Le loro funzioni principali pgmno essere cosi riassunte:

Conservator Analizza dal punto di vista scientifico (e notistico) le opere museali, al fine
di prevenire il loro deterioramento e se necesganuvede ai necessari trattamenti e restauri.

Curator. E’ responsabile per la cura e l'interpretazioatiedopere.

Registrar E responsabile della creazione e gestione dairdenti relativi ad acquisizioni,
catalogazione, prestiti, assicurazioni, sicureZ@aganizza i dati perché fatti e idee possono es-
sere utilmente recuperati.” (AAM, 1980)
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PARTE 2.1 DUE CASI STUDIO

L'utilita di un modello di analisi € proporzionadda sua capacita di migliorare la conoscen-
za della realta studiata. Per verificare le capagitristiche del modello funzionale basato sugli
standard, proposto nelle pagine precedenti, abbgummali posto sotto la lente d’'ingrandimento
due musei torinesi. Si tratta di struttu re molteedse tra loro e per certi aspetti atipiche, il-Mu
seo della Marionetta € una piccola realta che stavarsando un periodo critico, legato alla
mancanza di risorse e di direzione, nonché al meméondei gusti del pubblico. Il secondo, il
Museo Nazionale del Cinema, € ancora in fase éstathento e al committente interessava porre
I'attenzione anche sulla sua nuova sede, la Mokerelliana.

2.1.1L MUSEO DELLA MARIONETTA

Lo studio del MM ci ha permesso di approfondirenado particolare le problematiche rela-
tive alla definizione, agli obiettivi e alla gesti® di un museo. Dallo studio di una realta lacuno-
sa da questo punto di vista, ci sembra che si pogsarre alcuni spunti utili per comprendere la
centralita della funzione di «direzione».

2.1.1.Informazioni generali

Il Museo della Marionetta Piemontese é stgterto nel 1979in Via Santa Teresa 5 a Tori-
no, con il fine di esporre parte del patrimoniol@éamiglia Lupi, una collezione unica al mon-
do, comprendente marionette e altro materiale ehaccreato ed utilizzato per gli spettacoli del-
la Compagnia Lupi, attiva in citta a partire dalizio del secolo scorso. | 5.000 pezzi, tra i quali
sono compresi veri e propri capolavori di intagi@ittura, permettono di ripercorrere 200 anni
non soltanto di vita della Compagnia e del teatnmarionette, ma anche di storia e di tradizione
torinese.

La sistemazione attuale vede ancora riuniti in llcatigui gli spazi espositivi - chiusi per
lavori dalla meta del 1997, e che riapriranno ablgico proprio in questi giorni - e il Teatro
Gianduja, nel quale, in coabitazione con il Cinegfeag, la Compagnia Lupi continua la tradi-
zionale programmazione di spettacoli di mariondtte.slancio iniziale si & pero attenuato, in
questi ultimi anni il pubblico € composto quasilesivamente dai ragazzi delle scuole e le ma-
rionette sembrano ormai interessare solo una radmm definita di appassionati.

2.1.2. Finalita e obiettivi

Caratteristica di questa realta e la swglice natura, da una partstruttura espositivee
dall'altra compagnia di marionettéd nostro avviso questa duplicita puo esser magimpresa,
e forse risolta, avendo in mente lo schema funigoesposto nelle pagine precedenti.

Occorre pero aggiungere subito che in questo @splicita delle funzioni si é tradotta -
fino ad oggi - anche in urduplicita della gestione Fin dalla sua nascita, il MM é stato gestito
formalmente dallAssociazionenon-profit «<Museo della Marionetta Piemontese (AMMP),
costituita nel 1978 con il compito di «allestire stre e creare un museo regionale della mario-
netta e affini». L’attivita teatrale é stata invgmetata avanti dall$.r.I. Compagnia Marionet-
te Lupi (SCML) con il risultato che la funzione teatradenostro avviso strettamente legata alla
gestione della collezione, é stata svincolata daleioni museali e in questi anni ha seguito la
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sua strada in maniera indipendente.

Il Museo si trova comunque in fase di transiziqgrerché dal 27 luglio scorso I'’Associazione
& rimasta l'unico soggetto presefiteincaricato della gestione tanto del Museo, quanto
dell’attivita teatrale portata avanti in questi adalla SCML.

La mancanza di una chiara definizione dei compib&fermata anche dal fatto che il Museo
non dispone di unetatuto proprio, e quello del’AMMP non contiene diretifierimenti né alle
modalita di svolgimento dell'attivita del museo, alée sue finalita generali. Qualcosa dovrebbe
comunque cambiare, € infatti stato approvato déchaasettimana il nuovo statuto, che, in con-
seguenza della scomparsa della SCML, attribuisite ke funzioni alla rinnovata associazione.
Non esiste neppure urgolamentointerno del Museo, che ne renda esplicite e discile re-
gole dell’attivita corrente.

La compresenza di due strutture, 'assenza di wardento che espliciti la missione pubbli-
ca del Museo, la mancanza di regole di funzionaoesano tutti elementi che rendono estre-
mamente debole il quadro complessivo della gesti@henuseo.

2.1.3. Gestione finanziaria e risorse

Abbiamo visto come, nella definizione delle linegdg per I'attivita del Museo della Ma-
rionetta, non ci sia stata la necessaria chiarézesame dellasituazione contabiledel’AMMP
ci consente di confermare tale giudizio anche jaenbito finanziario. La scarsa strutturazione e
soprattutto la presenza di due diversi soggettigpgestione di risorse molto limitate, ha fatto si
che non sia stato possibile ricostruire un’atteihelidomposizione della spesa.

La collezione é di proprieta della Famiglia Lugiecne ha concesso il possesso sino al 2002
allAMMP ', la quale, a sua volta, la subloca alla SCML. Ciotroduzione del nuovo statuto
guesto duplice passaggio dovrebbe essere evi@taamento che Associazione e Compagnia
sono divenute un unico ente.

Esiste urbilancio per TAMMP, e uno per la SCML, ma non & possibit®struire una con-
tabilita reale dell'attivita del Museo, separatagdella teatrale.

Il Museo non sembra disporre di adeguaderse proprie. E’ sotto il patrocinio della Re-
gione Piemonte, cosa che sembra garantire unaarggali contributi, ma in questi anni € riusci-
to a sopravvivere solo grazie alle ridottissimesspe alla presenza degli spettacoli di marionette,
che permettono di imputare alla Compagnia i casgjestione delle strutture e delle collezioni.
La Compagnia inoltre riceve, per le sue attivitatrai e didattiche, regolari finanziamenti mini-
steriali per lo spettacolo.

Esaminando il bilancio 1997 dellAMMP, troviamo cenunica voce di entrata presente
quella relativa ai trasferimenti, 88 milioni di dabuto versati dalla Regione Piemonte nel corso
dello stesso anno. Tutte le entrate relative dtleit@ - in primo luogo teatrali e didattiche -rsm
invece contabilizzate dalla Compagnia. Questa dibn@ anomala € spiegata dal fatto che a par-
tire dal 1997 non sono piu stati venduti bigligtér il Museo e le visite sono avvenute solo in
concomitanza con gli spettacoli del Teatro Giandajan rari casi, Su appuntamento e gratuita-
mente.

10| 'associazione ha preso il nome di "Associaziones®b della Marionetta" anziché "Associazione Museo
della Marionetta piemontese".

"n base ad una scrittura privata del 1997 cheoneaxle il possesso all’Associazione per 25 anni.
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2.1.4. Gestione Collezioni

In venti anni, il Museo non ha svolto praticameméssuna delle attivita che nel loro insieme
costituiscono la gestione delle collezioni.

Nato con lo scopo di creare un museo della martiar@émontese, ancora oggi tutti i suoi
5.000 pezzi provengono dall’originaria collezionepi’®, In questi anni non pare che sia stata
svolta - anche per carenza di fondi - un’attivitaickrca di opere diverse (né sul terreno, né sul
mercato), e nessuna opera € entrata a far patéectddiezione stessa, mentre si registra la scom-
parsa di alcuni pezzi anche di grande valore. Ndacdegli ultimi anni, alcune marionette sono
state temporaneamente date in prestito a scopgigspo

Non si puo neppure dire che sia stata svolta uwt@ttdi ordinamento, né del materiale e-
sposto, per il quale ci si € limitati alla semplgmelta di alcuni pezzi significativi e ben conserv
ti, né del materiale conservato in deposito, dellemon si conoscono neppure le caratteristiche
generali e per il quale non e stata compiuta aloyesa di selezione.

Il numero (approssimativo) di 5.000 pezzi non dpeed trarre in inganno. Come abbiamo
detto in precedenza si tratta di un museo picqmo,strutture e per numero di pezzi esposti al
pubblico. La maggior parte dei materiali, infasiitfrova in undepositopresso il Teatro Nuovd
mentre solo un centinaio di marionette, alcuni ade® o 6 grandi fondali e un certo numero di
pezzi vari (piccoli mobili, capi d’abbigliamento,ezzi di locomozione, armi, animali, ecc.),
vengono esposti nelle teche del Muéeo

Le sale espositivee i materiali si presentano in maniera molto s&epk non ci dovrebbero
essere grandi differenze rispetto alla sistemazpmeeedente al restauro. Alcuni pezzi saranno
collocati nelle vetrine singolarmente, mentre altriroveranno posto con oggetti, e/o con altre
marionette, in modo tale da riprodurre una scenaaosituazione ben definita.

Il rapporto tra pezzi esposti e pezzi totali risudunque molto piccolo, con conseguenti pro-
blemi legati alladocumentazione allo stoccaggio e allprevenzionedella grande quantita di
materiale giacente in deposito. Salvo i pezzi ¢chiegano attualmente presso la sede del museo,
il cui stato di conservazione € in genere abbaathnpno, la maggior parte della raccolta, collo-
cata nei depositi del Teatro Nuovo, versa infattcondizioni non ottimali. Questa situazione é
resa ancor piu critica dalla mancanza di un invem&di un catalogo, che non é mai stato rea-
lizzato in modo completo neppure per il materiapasto.

Per quanto riguarda @nservazione al momento viene effettuata - in genere da etgi
stessi marionettisti - esclusivamente la manuterzardinaria delle marionette e di altro mate-
riale teatrale utilizzato per gli spettacoli, mentron esiste piu un‘attivita di laboratorio vera e
propria.

2.1.5. Servizi al Pubblico
Decisamente carente sul piano della gestione dellezioni, il museo e stato un po’ piu at-

2 L a collezione del Museo, di notevole interesseictoe artistico, & formata esclusivamente di nreette
prodotte ed utilizzate dalla Compagnia Lupi - estae forse la sua maggiore specificita - e si eomapdi circa
5.000 pezzi tra marionette, scenografie, fondatedi, costumi, copioni e altro materiale di scemlizzati tra la
fine del ‘700 e la prima meta di questo secolo.

Bn via provvisoria e in attesa di un’urgente nusisiemazione.

1 Non e possibile descrivere esattamente le coltézsposte in quanto attualmente la maggior pagtie te-
che sono ancora vuote a causa dei lavori di rest®ar lo stesso motivo, non € altresi possibitdivare la presen-
za e la qualita di didascalie o altro material@iinfativo.
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tivo per quanto riguarda i servizi al pubblico,entrati in questo caso non tanto sull’apertura
degli spazi espositivi quanto sull'attivita teagral

Per quanto riguarda fanzione espositiva dobbiamo subito precisare che dal giugno 1997
il museo echiuso per restaurqg negli ultimi due anni & stato quindi possibiléettiare delle vi-
site solo in concomitanza degli spettacoli teatfalcausa dei lavori, comunque, soltanto pochi
pezzi della collezione si trovano attualmente epd3son la riapertura il museo sara visitabile —
con il pagamento di un biglietto separato da qupd#o gli spettacoli — la mattina, dal lunedi al
venerdi, e su prenotazione anche in altri momezita djiornata.

Un certo spazio é stato dedicato alidattica, attivita comune al Teatro e al Museo: nel cor-
so degli ultimi anni sono state realizzate alcurestne a tema, sia presso la sede di Via Santa
Teresa, che all'esterno. Sono stati inoltre reatizeorsi di formazione per attori marionettisti,
seminari sull’allestimento degli spettacoli tedtn marionette presso I'Universita della Terza
Eta e diverse forme di attivita didattica per lade.

L’ attivita prevalente, ormai l'unica svolta in maniera cosag comunque queltaatrale:
presso il Teatro Gianduja vengono realizzate cdi@@rappresentazioni I'anno, con un repertorio
di 3/4 opere in rotazione, che registrano la pres@omplessiva di 12/15 mila spettatori paganti,
quasi esclusivamente alunni delle scuole.

Per quanto riguarda la collaborazione con altregamnie teatrali, nel 1998 - come in altri
anni passati - e stata ospitata presso il Tea@odsija la rassegna internazionale «ll gioco dei fi-
[i».

In un’apposita saletta, assai poco confortevol&gdtro ospita anche gli spettacoli dei pupi
siciliani di Michele Campisi, mentre non sono pregenti i teatrini meccanici (che avevano pro-
blemi di manutenzione) e le marionette giocattoldwhusto Grilli.

2.1.6. La struttura e il personale

Abbiamo gia detto che non e stato possibile ricirgty neppure approssimativamente, i costi
di funzionamento del MM, sia per la confusione laacontabilita della AMM e quella della
SCML, sia perché negli ultimi due anni il museata&c chiuso al pubblico. Considerato che la
struttura attuale e poco adatta ad ospitare unoneisbe I'organizzazione stessa del museo non é
sufficientemente strutturata, non ci € sembratie yiocedere ad un lavoro basato su ipotesi di
spesa, abbiamo comunque cercato di dare alcuramdni generali.

Il Museo della Marionetta hsedenei locali sottostanti la chiesa di Santa Terdsproprieta
della chiesa stessa e concessi in affitto fino G22alla S.r.l. Compagnia Marionette Lupi.
L’unico ingresso non & adeguatamente segnalatarelsenza del Museo e del Teatro € indicata
esclusivamente dalla targhetta del campanello ae@mportoncino d’ingresso.

Gli spazi espositividel Museo, che ricoprono una superficie totaleigtia 250 mq, si com-
pongono di due sale abbastanza ampie (una di essanghe ospitare incontri o convegni), uno
spazio di modeste dimensioni collocato all’ingressan piccolo vano non piu aperto al pubbli-
co. Nei locali sottostanti la chiesa si trovanoepiifTeatro Gianduja (adibito anche a sala ci-
nematografica), la cui superficie e di circa 250, mmg piccolo ufficio, un deposito e una stanza
destinata agli spettacoli di Pupi di Michele Campis

L’'immobile presenta le caratteristiche @roblemi tipici dei locali sotterranei: vi € molta
umidita, manca qualsiasi fonte di luce natural@aecksso € abbastanza difficoltoso. Tali condi-
zioni determinano seri problemi per la conservazidalla collezione e I'accoglienza dei visita-
tori. Sono in ogni caso presenti e a nornrapianto antincendio e antifurto.

Tutti i costi relativi alla gestione ordinaria dell'immobile e degli impiantisono sostenuti
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dalla SCML, e quindi - non avendo potuto visioniaogdanci di tale societa - non e stato possibi-
le ricostruirli con precisione, anche se al momegpaiono molto modesti (manca il personale,
non e in funzione l'impianto di riscaldamento, &sisina sola linea telefonica intestata alla
SCML, ecc.). L’affitto per tutti i locali di Via Sda Teresa, compreso quindi il Teatro e gli an-
nessi, € comunque di lire 15.000.000 annui piul®niicirca di spese (dovrebbe essere aumen-
tato nei prossimi mesi).

Nel bilancio dell’Associazione non troviamo tracdiai costi di gestione della collezione
compreso il costo per I'assicurazione delle opegreslfe esposte sino al giugno 1997, valutate
circa 900 milioni), che, quindi, & presumibilmestsstenuto dalla SCML.

In presenza di una cosi marcata separazione ttiWita teatrali legate alla Compagnia e
quelle espositive legate all’Associazione, risuttagni caso difficile stabilire quale sia la quota
delle poche spese documentate da imputare al Museo.

Il restauro dell'immobile. | locali del Museo sono attualmente oggetto diaesi. L'assen-
za di un preciso piano di restauro, non ci consént@lutare la futura configurazione delle strut-
ture, ci pare tuttavia che i lavori, gia in partenpiuti, non possano che migliorare solo parzial-
mente e temporaneamente le condizioni dei localiopkra di restauro piu radicale, che richie-
derebbe il risanamento dei locali dall’'umidita imdtallazione di un impianto di illuminazione e
di climatizzazione adeguati e quindi un costo natfifferente, non sembra rientrare nei progetti
a breve termine dell’Associazione. Un discorso k&raivalido anche per il ripristino del labora-
torio e della biblioteca, per i quali non si es@ud realizzazione futura.

Dalle interviste, inoltre, non € emersa la preseatiza progetto per I'eliminazione delle bar-
riere architettoniche e per I'installazione diemt di controllo termico e igrometrico.

Le condizioni del locale ospitante il teatro/cinensano migliori rispetto al resto
dell’edificio, se non altro in quanto al suo intem funzionante I'impianto di riscaldamento.

Ancora piu insufficiente e la situazione gmrsonale Il Museo non dispone di personale
proprio, né si avvale di collaboratori stabili. Acin questo caso non € comunque possibile di-
stinguere I'attivita espositiva da quella teatrgler la quale la Compagnia fa ricorso ad un certo
numero di attori marionettisti (da 5 a 15 a secaselgli spettacoli), scritturati con il contratto di
categoria, e che, al termine delle rappresentgzsbmiccupano anche delle visite guidate al Mu-
seo.

Considerata I'esiguita delle risorse, appare diffipensare che anche in un prossimo futuro
il Museo possa dotarsi a tempo pieno di figure ggsionali specifiche, anche se al fine di per-
metterne I'apertura regolare, € prevista I'assumzidi un collaboratore stabile. In una prospetti-
va di rilancio dell'attivita una strada percorriile non troppo onerosa economicamente, potreb-
be essere quella di coinvolgere nell'attivita dalddo persone che abbiano competenze e inte-
ressi nel settore delle marionette. In questo msidgarantirebbe un maggior controllo e una
maggiore integrazione con le istituzioni interessaton il pubblico potenziale.

2.1.7. Conclusioni

Premesso che, essendo attualmente chiuso perrrestaorra ragionare in una prospettiva
futura, il Museo della Marionetta, proprio perilaologia della sua collezione (marionette e altro
materiale di scena), che da una parte é radiclata&watura del territorio e alla tradizione del-tea
tro di figura, e dall’altra viene utilizzata pgpettacoli teatrali, non puo essere considerato un
«museo tradizionale». Nelllambito stesso dei ser@izpubblico,la funzione espositiva puo
non essere quella prevalente.

L’elemento che, a nostro avviso, caratterizza n@aguente la situazione attuale del Museo é
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I’assenza di una chiara missionali finalita di base che ne orientino e ne deta® ['attivita.
Si rileva inoltre la persistentarenza di fondi che da sola non puo tuttavia giustificare leidiff
colta che da tempo caratterizzano il Museo.

La gestionedel Museo si presentmprovvisata e non segue regole di trasparenza, a partire
dalle relazioni esistenti fra i due enti che haoperato finora al suo interno e dai loro compiti
riguardo le finalita e la gestione delle attivi@uestassenza di chiarezzai riflette anche sugli
aspetti meramente finanziari. Nello specifico cdstle collezioni di marionette € normale, anzi
desiderabile, pensare che al loro utilizzo a fepasitivi sia affiancata I'attivita teatrale. Queest
duplicita di funzioni che costituisce indubbiamente punto di forza per il Museo rende ancor
pil necessaria I'adozione di un regolamento o di statuto che esplicitino e definiscano princi-
pi e regole delle diverse funzioni.

Il carattere diestemporaneitacaratterizza pure le attivita del Museo: la didattle esposi-
zioni, e in qualche misura anche gli spettacolpaapno per lo piu eredita del passato o il frutto
di circostanze fortuite, piuttosto che di una pesgmazione strategica. Lo stesso puo dirsi per i
lavori di restauro dei locali - a causa dei quali il Museo e statust dal giugno 1997 - che non
sembra siano stati affrontati con il fine di rileave il Museo secondo un progetto preciso. La
conseguenza e che, in vista della riapertura,ali@ppaiono ancora inadeguati ad ospitare tanto
la collezione quanto i visitatori.

Occorre rilevare un ulteriore elemento che conceraala vicino lagestione della collezio-
ne. L’inventariazione dei singoli oggetti e la loratalogazione, che rientrano fra i compiti pri-
mari di un’istituzione museale, attualmente nonossiati effettuati. Viene in tal modo a manca-
re una parte fondamentale dell'attivita di conseimae e tutela del patrimonio, compito che
proprio la creazione dell’Associazione e del Musemstata chiamata ad assolvere.

A nostro avviso, non potendosi prescindere daeaklordinamento della collezione, non
dovrebbe essere trascurata l'ipotesi di effettuara selezione dei pezzmeritevoli di essere
considerati parte integrante del Museo, lasciaralpatte una grande quantita di materiale che,
diversamente, e dotato di uno scarso o nullo iesereTale selezione renderebbe molto piu age-
vole la gestione delle collezioni del Museo stesspartire dallo stoccaggio e dalla catalogazio-
ne.

In conclusione, non si puo fare a meno di notaantuappaiano lontani non solo i tempi in
cui gli spettacoli di marionette richiamavano falliespettatori, ma anche quelli - e sono passati
solo 10 anni - in cui nei sotterranei della Chids&anta Teresa fiorivano attivita teatrali, di do-
cumentazione, didattico-formative e artigianalin@ ci sembra che le origini di questo declino
possano essere ricercate solo nei mutamenti neidgigpubblico.

2.1.8. Scenatri futuri

| problemi che caratterizzano la situazione attdaleMuseo, da una parte 'assenza di defi-
nite finalita di base e di una missione - in afiegole lassenza ddirezione nel duplice senso di
strada da seguire e di capacita direttiva - e alalii le diverse criticita, relative alla collezen
alle strutture e alla gestione del Museo nel sunpesso, possono essere affrontati in un’ottica
di semplice sussistenza o in una prospettiva a@ncib e di riposizionamento. In entrambi i casi,
alcuni interventi sono realizzabili in un arco dirtpo relativamente breve, mentre altri si collo-
cano in un’ottica di lungo periodo.

Punto di partenza per una sostanziale riqualifemaidel Museo resta comunque I'adozione
di uno statuto o di un regolamento, che da unaepsahcisca l'autonomia e le responsabilita
dell’ente museale e dall'altra fissi finalita e nadith di implementazione delle politiche che si
intende perseguire.
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Breve periodo.Tra gli interventi conservativi, che possono e devono essere affrontati in
tempi rapidi, rientrano il trasferimento dei maadiricontenuti nei depositi del Teatro Nuovo,
un’inventariazione di base degli stessi e una imiglsistemazione dei locali di Via Santa Teresa,
nonché I'attivazione di un gruppo di lavoro cheoscupi di tutti i problemi relativi alle mario-
nette, con particolare riferimento alla conservaeie alla catalogazione.

In unaprospettiva di rilancio dell’attivita € auspicabile, da una parte, un giietto coordi-
namento tra le iniziative del Museo e le politichaseali degli enti locali, e, dall’altra, I'avvia d
una collaborazione con i soggetti - pubblici e ativ operanti a Torino nel campo del teatro per
ragazzi.

Lungo periodo In un’ottica di piu lungo periodo, al fine di gatae la correttaconserva-
zione si dovrebbe procedere alla catalogazione comglgiassibilmente fotografica degli og-
getti facenti parte della collezione e alla lorstesmazione in locali e contenitori adeguati.

Ai fini di un rilancio dell’attivita , gli spazi, le dotazioni e la gestione stessawiedeo po-
trebbero essere ripensati, in modo da permettevaltaizzazione sia del patrimonio materiale
che di quello inerente allo svolgimento di attivitiha tale politica potrebbe ad esempio riguar-
dare la raccolta di materiale e la creazione dihibhBoteca in comune con enti che condividano
interessi affini, come pure l'attivazione di labimna per attivita didattica e di ricerca.

Alla base di una simile politica, che sfrutti lesgtbilita di economie di scala, vi potrebbe es-
sere un ulteriore rafforzamento della collaboragjagia possibile nel breve periodo, tra il Museo
e soggetti analoghi - cooperazione con enti sidniltre Regioni e/o di altri paesi, creazione di
gruppi di lavoro stabili — e di quella tra il Musede istituzioni cittadine.

Una strada simile dovrebbe puntare ad una maggitegrazione con l'attivita teatrale. Nel-
lo specifico caso delle collezioni di marionettaakmale, anzi desiderabile, un loro utilizzo a fi-
ni teatrali: la creazione di stabili forme di cooquaone con altri teatri, italiani ed esteri e dan
colta universitarie specializzate (DAMS) potrebbstituire un valido strumento di rivalutazione
del mondo marionettistico, con ricadute positivéascollezione stessa.

Considerando le difficolta riscontrate, non doveehbinfine, essere esclusa neppure la possi-
bilitd di integrare stabilmente, in forme tuttediinire, il patrimonio e le attivita del Museo del
la Marionetta, all'interno di strutture che persaga fini simili o che si rivolgano allo stesso
pubblico. Pensiamo ad esempio a tutte le iniziatmnti alla creazione delle cosiddette «Citta
dei bambini» o «del teatro».
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2.2.1L MUSEONAZIONALE DEL CINEMA E LA MOLE ANTONELLIANA

L’interesse di questo caso nasce dalla presenzaarstesso spazio del Museo Nazionale del
Cinema, della Mole Antonelliana - che oltre ad essma struttura di prestigio in s€, costituisce
il contenitore, lo spazio espositivo del Museo stes fornisce il «discorso» al percorso museale
- e dell’'ascensore, che conferisce alla struttaradratteristica di «punto panoramico». La pre-
senza di queste realta con distinti obiettivi etinlis gestioni, ci ha consentito di mettere
I'accento sulla necessita - anche in vista di upartizione dei costi - che finzioni e lere-
sponsabilitadi ognuno sianghiaramente definite

2.2.1. Informazioni Generali

Il Museo Nazionale del Cinema statofondato nel 1958con sede in Palazzo Chiablese,
tuttavia, l'idea di costituire un museo del Cinem@orino si fa strada gia dalla prima meta degli
anni Quaranta. In quegli anni, per opera dellaistaddi storia e di cinema Maria Adriana Prolo,
si inizia a raccogliere il materiale che compog&dllezioni, che trovano la loro prima sede pro-
prio nella Mole Antonelliana.

Dopo 25 anni di apertura a pubblico, @8B3la sede di Palazzo Chiablese e sthiasaper
motivi di sicurezza. Dopo oltre un decennio di ieeza sulla sua destinazione, il Museo € ora
in attesa della riapertura, prevista per I'inized grossimo anno, presso la nuova sede della Mole
Antonelliana.

Le raccolte del Museo, che comprendono pezzi rari ed unicifaomo attualmente 5.000 ti-
toli di film nella cineteca, oltre 9.000 oggettiatdte, dipinti, stampe antiche, apparecchiature per
la visione e la ripresa, 140.000 documenti fotagrat50.000 manifesti, una biblioteca specia-
lizzata ricca di 20.000 volumi e 3.000 testate @hiqudici, una fonoteca e un archivio cartaceo di
grande valore storico.

La Mole Antonelliana, nata come luogo di culto, venne ceduta nel 18ila €Comunita I-
sraelitica al Comune di Torino che destino I'eddia sede del Museo del Risorgimento Nazio-
nale. Sin dalla sua costruzione (iniziata nel 1858jata oggetto di modifiche, rinforzi e ristrut-
turazioni, attuate prevalentemente in seguito anoewti strutturali. In occasione del centenario
dell’'Unita d’ltalia venne inserito un ascensore @amico all'interno dell'aula principale.
L’edificio & stato destinato a sede di mostre terapee dal 1976 fino @994 anno in cui
I’ Amministrazione Comunale decise di assegnare |'edtifo a sede del Museo Nazionale del
Cinema. Nello stesso anno veniva approvato il progettomdissima relativo al restauro e
all'allestimento del Museo all’interno della Moli.progetto rispondeva da un lato all’esigenza
di un recupero architettonico dell’intero edificaall’altro alla necessita di adeguare la struttura
alla nuova destinazione.

| lavori di ristrutturazione , finanziati dalla Citta di Torino ed in parte @galRegione Pie-
monte, sono iniziati nel maggio 1996 e sono s&ininati, in anticipo sui tempi stabiliti, nel
febbraio 1999, con un costo complessivo di circanél@ardi. Con il recupero dell'intero edificio
si e dotata la citta di un singolare contenitongosgtivo articolato su una superficie complessiva
di 3.200 mq.



S. Coni — L. Moreschini La Gestione dei musei: un modello di analisi 25
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2.2.2. Finalita, obiettivi e gestione

Abbiamo detto che nella Mole si troveranno a coergvrealta diverse ed enti separati. Que-
sta molteplicita caratterizza certamente anchimédifa che il progetto Mole-MNC si propone.

La missiondel museopu0 essere individuata a partire d&l@atuto del 1992. In questo do-
cumento, che precede la decisione della Citta dndadi destinare la Mole a sede del MNC, e
che é stato quindi redatto in un momento in cuistuesra chiuso al pubblico, viene posto
I'accento sulla funzione di valorizzazione e increemto delle collezioni Nell’economia delle
sue attivita, la funzione espositiva sembra aveegeposizione marginale, anche se e presumibile
che le cose cambino in seguito all'apertura delleva sede.

D’altro canto, laMole ha comunque un suo valore, non soltanto simboltaina struttura
architettonica assai particolare, forse adattaspitare I'attivita espositiva ma che non dispone
di spazi in grado di accogliere i depositi e i lediori. Non si deve dimenticare, inoltre, che, gra-
zie alla presenza dediscensoresvolge una funzione autonomapdinto panoramico cittadino.

Alla separazione delle funzioni corrisponde unaasagione della gestione, ancora piu com-
plessa considerato che I'ascensore e gestito d@WADiventa allora molto importante che i di-
versi enti interessati abbiano chiari i propri ¢t nel contempo, se si vuole evitare che sorga-
no conflitti, € necessario che i limiti e le respahilita di ognuno siano definiti con precisione.
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Attualmente il Museo & gestito daf@ndazione Maria Adriana Prolo-Museo Nazional&
del Cinema-Archivi di Cinema, Fotografia ed Immagire, costituita nel 1992 su iniziativa del-
la Regione Piemonte, del Comune e della Provinicleodno, della Cassa di Risparmio di Tori-
no, dell’Associazione Museo Nazionale del Cinema.Hondazione & a sua volta amministrata
da un Consiglio di Amministrazione, composto daipr@sentanti dei soci fondatori.

La Mole Antonelliana, invece, e di proprieta ednénanistrata dalleCitta di Torino, asse-
gnata dal 1942 ai Musei Civici.

L’esistenza di una molteplicita di enti coinvolibqe il problema detoordinamento della
gestione. L'esigenza di collaborazione e di un’agiintegrata fra Mole e Museo si € posta sin
dalla progettazione dei recenti lavori di resta@rallestimento dell’edificio: un Comitato di Co-
ordinamento, composto da rappresentanti delle uzstini gia presenti nel Consiglio
d’Amministrazione della Fondazione, e stato inaoadi garantire il raccordo tra I'attivita della
Fondazione e gli interventi dei diversi Enti ForatatA nostro avviso, sara di grande rilevanza
la decisione sulla gestione dell'intero comples$e dovra essere presa nei prossimi mesi in vi-
sta della prossima apertura al pubblico.

2.2.3. Gestione finanziaria e risorse

Un progetto come questo non puo prescindere dalfpodibilita di risorse consistenti. Solo
quando sara presa una decisione sul modello dibgessi potra avere un’idea precisa delle ri-
sorse necessarie ai diversi enti coinvolti.

Attualmente, leentrate della Fondazione, per 'adempimento dei propri piirstatutari,
derivano «dai contributi, sovvenzioni e finanziameiei soci fondatori e da soggetti pubblici e
privati, dai redditi derivanti dal proprio patrimione dai proventi derivanti dalle proprie attivita,
e da ogni altra entrata ed acquisizione» (Statuto5). In questo periodo si sta discutendo inol-
tre un’iniziativa di legge che prevede finanziamelat parte dello Stato al Museo, ordinari per la
gestione e straordinari per l'allestimento delldezoni dentro la Mole.

Per quanto riguarda la Citta di Torino, 'impegnaduplice, da una parte vi sono le risorse
che sono state investite nel progetto di recupeha dole e quelle legate al suo funzionamento
e mantenimento; dall’altra i contributi, in qualdasocio fondatore, destinati al Museo. Vedre-
mo piu avanti il dettaglio degli investimenti. L'pegno verso il MNC, puo riassumersidan-
tributi ordinari, destinati per statuto alla Fondaziormmtibuti straordinari (erogati ad esempio
in occasione del Centenario del Museo), e conirfmadisposti dal piano finanziario triennale,
stabilito in accordo con gli altri soci, per il ltestimento del Museo presso la Mole. Dalla tabella
riportata in allegato 2 si pud notare che solo parde dei finanziamenti previsti e stata pagata, in
quanto il Museo non ha effettuato un’esaustiva icamdazione.

2.2.4. Gestione delle Collezioni

Le collezioni del museo - che trovano origine nelle opere ehbaai conferiti nel 1992
dall’Associazione Museo Nazionale del Cinema, eiohguesti ultimi 15 anni sono state arric-
chite e ampliate - consentono di ripercorrere laxistdella riproduzione e del movimento
dell'immagine. Una parte importante di esse, rigaate ilpre-cinemacomprende una raccolta
di «lanterne magiche» (piu di 200), una collezidnenacchine ottiche per la visione («mondi

15| a dizione «Museo Nazionale» non significa chigagta di un museo statale. La qualifica «<Nazionaiene
attribuita nel 1965 in seguito alla sua classificae tra i musei medi dello Stato.
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niovi»), dispositivi per la dinamizzazione dellenmagini, documenti storico iconografici sullo
sviluppo e la diffusione degli spettacoli otticielM sezione dedicata einemavero e proprio
sono raccolte cineprese, proiettori e attrezzgterdaboratori cinematografici, materiali relativi
alla storia del cinema di animazione e del cineni¢gomoggetti, costumi e materiali del set. Esi-
ste anche una raccolta mhanifestie di materiali pubblicitaricomposta di circa 150.000 pezzi
che documentano piu di 20.000 titoli di film e wwdlezione difotografie(circa 140.000).

La ricchezza delle raccolte, sia per quantita dmdere sia per la loro qualita, richiede un no-
tevole impegno nel campo della gestione delle zalle, che anche lo Statuto del 1992 pone al
centro dell'attivita del Museo (Statuto Fondazidvaria Adriana Prolo, art. 3). Come si poteva
presumere, in un museo di questa natura, sopmattuguesti anni di chiusura al pubblico, la po-
litica di acquisizioni, che ha interessato anche raccolte private didgramportanza, ha rappre-
sentato un tassello fondamentale dell’attivita.

Allo stesso tempo € stata svolta un’attivitdodlinamento e direstauro delle opere. Da una
parte, sono stati attivati intensi rapporti conadtri grandi musei del cinema/cinemateche (Pari-
gi, Londra, Francoforte, Lisbona ecc.), e in patace con la Cinémathéque Francaise, con la
quale e stato portato avanti un lavoro comune reagbiti di ricerca, catalogazione, restauro,
mostre, pubblicazioni e programmazione. Dall'alsano stati effettuati significativi interventi
su macchine e materiali a stampa del ‘700 e ‘880 en nucleo di manifesti del cinema muto.

2.2.5. Attivita e Servizi al pubblico

La storia del Museo, confermata dalla lettera d8atuto, dimostra che il MNC ha concen-
trato sino a questo momento la sua attenzione Vargestione delle collezioni, con un’attivita di
acquisizione, di ordinamento e di ricerca mirarile @alorizzazione e all'incremento del patri-
monio della Fondazione. In quest’ottica appare mgmawve il fatto che per oltre quindici anni
non sia stato aperto al pubblico, stante il fatte ecome detto nel paragrafo precedente - la sua
missionsia stata comunque perseguita.

Anche in questo caso appare evidente il legaméeasistra I'esposizione e lo svolgimento
di un’attivita di spettacolo. In attesa della rigtpea al pubblico degli spazi espositivi, I'attiit
con cui il museo si € presentato all’esterno eagjaella cinematografica. La Multisala del Mu-
seo, ilCinema Massimq ha proposto una programmazione di oltre 1.000 &l’'anno per un
pubblico di 100.000 persone. In collaborazione atire cineteche nazionali ed internazionali
sono stati organizzati eventi e festival.

Altrettanto ricca puo considerarsi la gamma di igérehe integrano le collezioni museali.
Accanto alle collezioni principali, che costituiramil nucleo dell’allestimento all'interno della
Mole, il Museo dispone di un@inetecache raccoglie circa 6.000 film muti e sonori, dado-
notecache conta circa 1.500 pezzi e ddliblioteca Internazionale di Cinema e Fotografia
«Mario Gromo». Questa struttura possiede libri, riviste, cathiadj festival cinematografici e
mostre fotografiche, per un totale di oltre 20.00umi, che testimoniano non solo il cinema sin
dalle sue origini ma anche gli studi e le ricerche ne hanno preceduto la nascita. Esiste infine
un Archivio cartaceo che si articola in piu fondi, che ricaisttono la storia del Museo rivelan-
done l'importanza sul piano culturale nel panoramernazionale.

All'art. 3/c dello Statuto si dice che tra le fuoai del Museo trova spazio anchattivita
d’'informazione, di studio e didattica. E’ evidente che un’attivita di questo tipo e desthh ad
intensificarsi alla riapertura del Museo, consitlerehe oggetti come quelli contenuti nel MNC
pPOSSONO essere apprezzati appieno solo attravengeraorso museale adeguato. Sono inoltre al-
lo studio programmi didattici, di sperimentaziondi eicerca, nonché la predisposizione di labo-
ratori da realizzare in collaborazione con I'Unsitx e in particolare con i corsi di Scienze della
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Comunicazione e DAMS.

2.2.6. La Struttura e l'allestimento museale

A partire dal prossimo anno, sede del Museo Naiodel Cinema sara llslole Antonel-
liana, il cui ingresso principale si trova in Via Montdlbe Si tratta di un imponente edificio di
167 metri d’altezza, con grandi vetrate esterneneatato da una guglia a quattro spicchi, che
presenta quindi caratteristiche di cui si deve ierm@nto nella programmazione delle manuten-
zioni e delle pulizie. Occorre inoltre rilevare daepresenza di enormi vetrate fa si che la Mole
non sia 'ambiente piu adatto per ospitare promizomnematografiche; il problema é stato in par-
te ovviato con l'installazione di tendaggi motoafiz

Per poter ospitare il MNC, I'edificio & stato com@menteristrutturato . | lavori svolti
hanno consentito 'adeguamento alle leggi vigantinateria di sicurezza antincendio e compor-
tato la realizzazione di complesse opere impiaaliste tecnologiche. Sottoglardino laterale
della Mole & stata infatti costruita una grameatrale tecnologica(di 6.000 i) direttamente
collegata con i sotterranei della Mole e visibilgpabblico attraverso una vetrata aperta sul giar-
dino esterno. All'interno di questa sala si trovdamaentrale termica, la centrale frigogena, le va-
sche di accumulo e la centrale idrica antincendgruppi elettrogeni d’emergenza ed altri im-
pianti.

Per venire incontro alle nuove esigenze esposiioeo pure state realizzate nuove opere ar-
chitettoniche enfrastrutture interne , tra cui una scala elicoidale in acciaio e due@asari, che
servono per rendere agibili al pubblico i moltepdimbienti.

In occasione della collocazione del Museo NaziodaleCinema presso la Mole Antonellia-
na, e stato messo a punto, per operddeltore artistico Frangois Confino, un progetto dal-
lestimento dotato di forte sensazionalismo, in cui le zongosgive si integrano con quelle di
sperimentazione e simulazione del cinema.

Il percorso musealgin cui gli spazi sono disposti in verticale stivelli, ha inizio al piano
terra, dove, oltre alla biglietteria e lmokshopsi trova un’area espositiva che ospitera (diavolt
in volta) opere di arte contemporanea proveniealthi musei.

Al livello successivo, dedicato al pre-cinema, ubplico scopre in dieci tappe successive la
progressione verso il cinema di oggi. Schermi atten posti di fronte alle vetrine permettono la
consultazione della banca dati del museo, e fasnsdénformazioni piu dettagliate sugli oggetti
esposti del pre-cinema. Il percorso termina in salatta in cui i visitatori possono assistere alla
proiezione delle prime immagini filmate.

Nelle gallerie dei livelli superiori e nell'area mensa e centrale del tempio il percorso scor-
re attraverso i luoghi di realizzazione del film,droduzione, gli studi, la scrittura, la tecniita,
linguaggio, i generi. Nella grande aula dell’exagjoga, caratterizzata dall’inserimento della sca-
la elicoidale in acciaio, € possibile assisterer@ezioni su schermi giganti. Salendo lungo la
rampa, dove si possono osservare alcuni manifellé dollezioni museali, si giunge all’ultimo
livello dove si trova ilvideo-café.

2.2.7. 1 costi e il personale

Le caratteristiche particolari del'immobile, la tteplicita e complessita degli elementi che
si trovano al suo interno, fanno si che la suai@estrichieda un notevole impegno e, natural-
mente, un impiego di grandi risorse.

L’ analisi dei costirisulta in questo caso particolarmente importaD. momento che si &
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in presenza di due enti distinti - che fanno caghastituzioni diverse, ma che al tempo stesso si
trovano nella condizione di condividere spazi &idt - risulta evidente che non tutti i costi pos-
sano essere sempre chiaramente ripartiti. Basgperche se da un lato € comprensibile che i
costi i relativi all’opera di restauro della Moleso a carico della Citta e che i costi del conser-
vatore del Museo siano a carico di quest'ultimtrettanto non puo dirsi ad esempio del perso-
nale con mansioni di pulizia o dei costi per laisbzza.

Non siamo riusciti ad ottenere informazioni pekrsonaleattuale del Museo Nazionale del
Cinema. Alla fine del 1997 era composto di 22 yniigartite nel seguente modo: Museo, 12
unita; Biblioteca, 3 unita; Cinema Massimo 7 unitavista della riapertura al pubblico e del po-
tenziamento di alcuni servizi, sino ad ora inesiste scarsamente strutturati - primo fra tutti
I'esposizione al pubblico, ma anche la didattida promozione - € prevedibile un incremento di
tali risorse, oltre, naturalmente, a quello dekpeale di custodia.

Oltre al personale del Museo bisogna tenere preserdhe quello destinato alla gestione e al
funzionamento della Mole. A questo proposito, gigzabile che i servizi che saranno di compe-
tenza delllamministrazione comunale, come direzitemica, sorveglianza e manutenzione,
vengano appaltati ad imprese o professionisti ister modo da ridurre al minimo la necessita
di ricorrere a personale dipendente.

2.2.8. Conclusioni

Per il Museo della Marionetta abbiamo potuto basansiderazioni circa la sua gestione
sull’esperienza concreta degli ultimi anni, altetb non e stato possibile nel caso del Museo
Nazionale del Cinema. Dal momento che la riaperarpubblico avverra solo nel corso dei
prossimi mesi, ci siamo limitati a fare alcuipetesi intorno a potenziali problemi e scenari al-
ternativi di gestione futura.

A nostro awviso la nuova collocazione del Muse@rapenta un caso interessante peoka
esistenza di un Museo e di un edificio storicaon funzioni e gestioni separate e indipendenti,
nessuna delle quali puo essere considerata predotaimQuesto fatto rende ancora piu necessa-
ria, nei rapporti tra i due soggetti, una granderezza sulle funzioni e sulle responsabilita, sui
costi e sulle risorse.

Il Progetto Mole-MNC é certamente un progetto museale di grande immatde collezio-
ni sono tra le piu complete al mondo, I'edificidrefal visitatore un’impressione non indifferen-
te e l'allestimento si presenta come un tentativiemmere conto in modo originale delle possibili-
ta offerte da uno spazio particolare, nato condestinazione molto diversa da quella espositiva.

L’interazione tra Mole e Museo, che certamente gsgere un punto di forza per il rilancio
di entrambi, nasconde pero anche alcdifigcolta nel coordinamento delle varie attivita. Ab-
biamo visto quale sia la complessita delle funzainin museo, in questo caso ci troviamo anche
in presenza di un edificio dalle caratteristicheeztonali, la cui gestione aggiunge certo nuovi
problemi. A questo proposito, e proprio I'adoziatiaun modello gestionaleadeguato che con-
sente il superamento di possibili conflitti.

Nella situazione attuale, in cui il Museo del Cirgenon ha le risorse e le competenze neces-
sarie per la gestione della struttura, 'Amministome comunale dovra necessariamente assu-
mersi gli oneri da essa derivanti. Nel breve pearitadquestione di maggiore incertezza, legata
allassenza di una precishvisione dei compititra il Comune e la Fondazione Maria Adriana
Prolo, resta quindi quella relativa alla ripartizéodelle futureentrate.

Non pud essere neppure trascurato il fatto cheoeiamo in presenza di un museo che per
17 anni non ha svolto la funzione espositiva estrigtturato per rispondere a esigenze diverse da
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quelle, comunque tipiche di un Museo, che dovrébatare nel prossimo futuro.

D’altra parte, la questione della divisione delsponsabilita € tanto piu importante se si
considera che il progetto Mole-MNC € un nodo sga@ite per la citta di Torino, nel quale sono
gia state investite ingentisorse e che nel corso dei prossimi anni richiedera ialtenotevoli
spese per il suo funzionamento (v. Allegati 2 e 3).

Pensare ai musei in termini di standard di dotazgignifica avere presente che € necessa-
rio, da una parte, un progetto chiaro, un’idea dseo che ne giustifichi la ragion d’essere, e,
dall'altra, la disponibilita di risorse adeguate.duesto caso le risorse impegnate sembrano esse-
re ingenti, i soli lavori di restauro sono costdta citta piu di 20 miliardi, I'allestimento cosée
altri 7 miliardi. Ma se si vuole che il Museo fuomi in un modo pari alle attese &€ necessario
continuare a prevedere I'impegno di risorse adeguat

Per concludere con alcune considerazioni sul Mdet&inema, ricordiamo in primo luogo
che, dal punto di vista delle funzioni, il Muse@sioncentrato quasi completamente sul versante
della gestione delle collezioni, e dovra affrontana sfida importante con I'apertura al pubblico.
Nei prossimi anni non sara possibile concentraite ta risorse verso il mantenimento delle col-
lezioni e della struttura museale, ma si dovraarevl modo di comunicare con un pubblico di-
verso e molto piu ampio di quello degli studiosidBvra dare spazio alle funzioni di comunica-
zione e allo sviluppo dei servizi al pubblico.

Infine, se e vero che la Mole e una struttura pakfonale, di cui il MNC é solo uno degli
elementi, non si deve dimenticare che il MuseoGleema non avra la Mole come unica sede.
Gli spazi dell’edificio antonelliano non sono infagufficienti ad ospitare la biblioteca, i depasit
i laboratori, il Museo dovra quindi confrontarsil peossimo futuro con la questione della sepa-
razione della sezione espositiva dalle attivitéiairca, di gestione e di conservazione delle col-
lezioni. Questione tanto piu pressante in quambaali dei depositi situati in via Sospello e alla
Mandria sono del tutto inadeguati, sia dal punteistia dello spazio che da quello della sicurez-
za delle collezioni.

2.2.9. Scenari futuri

Abbiamo detto che il coordinamento della gestioakedattivita € un problema ancora irri-
solto. Per il futuro € pero possibile costruirauaicscenari alternativi.

1. Concessione patrimoniale della Mole da parte d&liz al Museo del Cinema;
2. Ente di gestione per la Mole;
3. Convenzione che regoli dettagliatamente i rapp@atComune e Museo del Cinema.

1. La prima possibilita € laoncessione patrimonialgo di servizi. Rappresenta la situazione
tradizionale, quella, ad esempio, che regola i odgppra la Citta e il Museo della Montagna, in
cui il Comune riceve un affitto dal Museo per I'udicun edificio di sua proprieta. In questo caso
I’Amministrazione si fa carico anche dei costi dathanutenzioni ordinarie e straordinarie, della
sorveglianza, e in alcuni casi anche degli altsticdi funzionamento dell’edificio e dell’apertura
degli spazi espositivi. Il museo riceve in geneeefthanziamenti superiori ai costi dell’affitto e,
non dovendo coprire le spese della struttura, noteéntivato a cercarne la riduzione, nel con-
tempo la Citta, non ricevendo introiti dal Museaoprisultare deresponsabilizzata rispetto al
coinvolgimento di un piu vasto pubblico.

2. Una modalita innovativa € invece quella di data & undondazione di partecipazione
a un’associazione o0 a un ente analogo, che abbwaripito di gestire tutte le attivita della Mole.
In questo caso l'attivita espositiva del Museo @elema, svolta all’interno della Mole, sarebbe
guidata dalle scelte strategiche della nuova foioti@z con una maggiore autonomia dei servizi
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ad essa legati rispetto alla gestione delle calteéziL’ente potrebbe, inoltre, occuparsi anche di
altre attivita potenzialmente redditizie, sia imrquali il ristorante, che esterne, come la gesti

ne dei parcheggi e la promozione dell'immaginead®lble stessa. Uno dei maggiori vantaggi di
questa soluzione é quello di permettere I'ingrediseoggetti, pubblici e privati, che potrebbero
non essere limitati a Museo del Cinema o Atm, @pdssibilita di reperire maggiori finanzia-

menti e competenze diverse.

3. In attesa di regolare in modo definitivo i rappdrd i diversi soggetti coinvolti o interes-
sati alle attivita della Mole - non volendo comuagicorrere alla soluzione offerta dalla conces-
sione patrimoniale - € possibile provvedere a drefila divisione dei compiti e delle responsabi-
litd con unaconvenzione Con questa soluzione - che, in presenza di uordodettagliato, po-
trebbe comunque risolvere il problema del coordieatm e della suddivisione dei costi — il nodo
critico resterebbe quello delle entrate. Siamoresenza di una struttura che, come si vede dalle
tabelle riportate in appendice, costera alla Gittuni miliardi ogni anno ed é difficile pensare
che questa possa accettare un accordo che nordarexa qualche forma di divisione delle en-
trate.
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CONCLUSIONI GENERALI

Giunti al termine di questo contributo, dobbiammnioscere che non siamo in grado di of-
frire uno strumento che permetsi¢ et simpliciter)’analisi della gestione di un museo. Credia-
mo pero di avere dato delle utili indicazioni, fbzzando I'attenzione soprattutto su alcuni punti
di particolare importanza:

2 Il museo € una realta varia e complessaon ne esistono due uguali e non € un eserci-
zio semplice o banale individuare i diversi obigtthe, anche nel caso delle istituzioni piu pic-
cole, convivono al suo interno. Siamo in presenamtzienda di servizi che offre un “pacchet-
to” incentrato su due funzioni centrali, la gestatelle collezioni e i servizi al pubblico, questi,
a loro volta, possono pero essere molto articaldbro interno. E complesso puo essere anche |l
rapporto che si stabilisce tra le diverse compardaitmuseo.

2 Queste specificita dipendono, tra I'altro, fd#tori storici, la funzione del museo si tra-
sforma nel tempo, e ogni istituto museale trovaua ragion d’essere nelle proprie origini e nel
proprio sviluppo storico. Lo studio del Museo dd\larionetta e del Museo Nazionale del Ci-
nema ci ha dimostrato come una semplice “fotografela situazione non permette di com-
prendere i problemi attuali e di individuare pogisgirade future.

< Gli strumenti di analisi che si occupano di musei, tanto a fini di contrgkstionale,
quanto a fini di valutazione dell'impatto della doattivita, devono allora trovare il modo te+
nere conto di queste specificitaDevono offrire strumenti che, a partire dalle yegita e dalla
storia di ogni istituzione, ne facciano emergerdilerse finalita, le diverse funzioni, il rapporto
che tra queste si stabilisce. Se non si definisceptecisione I'oggetto della propria valutazione
si rischia di utilizzare indicatori, anche ben cost ma parziali, che tengono conto solo di una
parte del pacchetto di servizi che il museo si pnepdi offrire. Con il risultato di dare
un’immagine distorta della realta che si vuole cueoe.
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ALLEGATO 1.|POTESI DI CONTO ECONOMICO DEL M USEO DELLA M ARIONETTA

Sulla base dell'analisi svolta proponiamo un’ipotisconto economico per il Museo della
Marionetta, che prevede investimenti da realize@t€arco di tre anni per cercare di adeguare il
Museo agli standard minimi di dotazione, e la dab& di coprire con risorse e attivita proprie
la maggior parte delle uscite correnti. Si traitauimeri puramente indicativi che cercano solo di
mostrare come non sia irrealistico pensare adlamcio delle sue attivita.

Investimenti

Adeguamento sedeonsiderate le attuali condizioni dell’edifici®)'impossibilita di una sua
radicale trasformazione, abbiamo calcolato unaassgesirca 1.000.000 al mq.

Conservazione e documentaziogemprende le spese di inventariazione, catalogaze
documentazione fotografica dei 5.000 pezzi attuategiacenti in deposito e una prima opera
di restauro della Collezione.

Uscite

Personale abbiamo previsto due persone, una per tenereoapéviuseo e un’altra che ne
diriga e coordini tutte le attivita.

Affitto: prevede un lieve aumento rispetto al canonelattua

Consumi stima sulla base dei mq.

Attivita di spettacolospettacoli e attivita didattica svolta da maritisg scritturati.
Conservazionda minima manutenzione delle opere.

Entrate

Biglietti: ipotesi di 20.000 spettatori annui (attualmertecs10.000 per i soli spettacoli), di
cui il 70 per cento paganti, con un biglietto i@ lire.

Cinema prevede la gestione diretta delle attivita cinergeafiche, per le quali il Cinema
Kong attualmente paga 60 milioni 'anno (é prestlibhe, dovendo anche pagare un cassiere,
ne incassi circa 100).

Varie: possono essere corsi di formazione, spettad@stdrno, ecc.

Contributi: la voce é residuale, i contributi dovrebbero aepil disavanzo e non sembra
impossibile ottenere da diversi enti una cifra@insilioni.
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Costi per I'adeguamento del Museo della Marione#tgli standard minimi

Adeguamento sede 250.000.00d
Conservazione e documentazione 100.000.00d
Totale costi 350.000.000
Contributi Regione Piemonte 100.000.00d
Contributi Citta di Torino 100.000.00d
Contributi fondazioni bancarie 150.000.00d
Totale contributi (in 3 anni) 350.000.000

Ipotesi di Conto Economico del Museo della Marioteet

Uscite | Personale 100.000.00d
Affitto 20.000.000
Consumi 10.000.000
Attivita di spettacolo,
Attivita educative e
Comunicazione 100.000.00d
Conservazione 20.000.000
Totale Uscite 250.000.00d

Entrate | Biglietti 70.000.000
Cinema 100.000.00d
Attivita varie 30.000.000
Contributi 50.000.000
Totale Entrate 250.000.00d

Risultato di gestione 0
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ALLEGATO 2.COSTI SOSTENUTI DALLA CITTA DI _TORINO PER IL RECUPERO DELLA MOLE
ANTONELLIANA E PER IL_MUSEO DEL CINEMA

Nelle pagine seguenti riportiamo alcune tabellssimtive dei costi sostenuti dalla Citta di
Torino per il recupero funzionale della Mole, pefinanziamento del Museo Nazionale del Ci-
nema e per l'allestimento delle collezioni all'ime della Mole.

Contributi della Citta di Torino al Museo del Cinema

| contributi che la Citta di Torino ha erogato atpa dal 1992 - anno in cui si e costituita la
Fondazione Maria Adriana Prolo - si distinguonarentipi:

Contributi ordinari, a cadenza annuale, che, in quanto socio fondat@emune eroga alla
Fondazione per sostegno alle spese di gestionglusso. Nel 1996 'ammontare del contributo
passa da 160 milioni a 250 milioni. Poiché in daatho sono stati stanziati 290 milioni, I'anno
seguente 'ammontare erogato diventa di 210 mili@ar il 1999 sono stati stanziati (il paga-
mento non e ancora avvenuto) 250 milioni.

Contributi straordinarj negli anni 1994 e 1995, quando la decisione t@ @ Museo una
nuova sede, la mole Antonelliana, era gia statsapre

Contributi per il riallestimento del Muse&ono previsti, in un piano di finanziamento trien
nale stabilito dal Comitato di coordinamento, perultime acquisizioni, per i restauri e per
I'accompagnamento negli anni 1996-97-98. L'impegeb Comune di Torino risulta essere di 3
miliardi, ripartiti in tre anni, su un totale di 1.30% dello stanziamento, di regola, viene tratte
nuto dal’Amministrazione fino a che I'ente benéito non presenti la rendicontazione. Dal
momento che questa non e stata effettuata, il ibomdr pagato € di 700 milioni il primo anno,
700 il secondo, sebbene lo stanziamento fosse dniliardo, mentre per il terzo nessuna som-
ma € stata pagata (lo stanziamento e stato, anacheesto caso, pari a 1 miliardo).

Costi totali per I'ascensore

| costi per I'ascensore si distinguono in costi feesmontaggio e costi per il ripristino. |
primi sono stati sostenuti dal Comune di Torinontrei secondi dall’ATM, societa che gestisce
I'ascensore, con un consistente contributo da pita Compagnia di San Paolo.

Costo totale per i professionisti

La progettazione dei lavori € stata svolta al 5d&gprofessionisti esterni e al 50 % da per-
sonale interno del Comune. Mentre é stato indivmllianporto pagato ai professionisti esterni,
il costo del lavoro svolto all'interno dell Ammirtisizione risulta di difficile stima. Per ottenere
una cifra attendibile sarebbe necessario dispamepcecisione delle informazioni relative alle
ore di lavoro dedicate alla progettazione per otadella Mole. Le altre voci individuate sono
quelle che riguardano la direzione dei lavori, égizie delle due varianti (si veda 'allegato 4) e
due collaudi, statico e tecnico-amministrativo.

Costo totale dei lavori di restauro della Mole

La tabella riporta dettagliatamente le voci di spes relativi costi, sostenuti dalla Citta di
Torino per I'opera di restauro dell’'edificio antdireno. La prima colonna riporta I'importo ori-
ginario degli interventi, la seconda quello ribassdalla societa vincitrice dell’appalto, mentre
nella terza compare I'importo comprensivo dell’al 10%. Due varianti hanno caratterizzato
i lavori. La prima, del 26 marzo 1998, concerneaumento generale delle spese. Non essendo
possibile una distinzione tra le voci di spesa ailai ripartito I'ammontare della variante pro-
porzionalmente su tutte le voci. La seconda vagiainivece, riguarda il solo lavoro relativo alle
facciate esterne, originariamente non previstaufique stata aggiunta una nuova voce di spesa,
a cui abbiamo fatto corrispondere il relativo costo
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Costo totale dei lavori di restauro della Mole Antonelliana

Importo ribasso de importo con IVA importo dopd
LAVORI A MISURA 20,07% (10%) variantel
Assistenze murarie per impianti tecnologici (pa3)e 836.253.400 668.417.343 735.259.077 791.574.707
Impianti F.M./luci e corpi illuminanti 1.106.847.802 884.703.448 973.173.793 1.047.713.326
Impianto di iluminazione di sicurezza 328.261.060 262.379.065 288.616.972 310.723.377
Impianto antintrusione 97.046.930 77.569.611 85.326.572 91.862{099
Impianto rilevazione fumi 175.855.000 140.560.902 154.616.992 166.459.767
Impianto diffusione sonora 85.175.440 68.080.729 74.888.802 80.624|855
Impianti T.V. C.C. e Videocitofonia 208.542.240 166.687.812 183.356.594 197.40(.658
Impianto telefoni interni e tubazione telematica 43.342.320 34.643.516 38.107.868 41.026|712
Impianto aria primaria e relativa regolazione 203.242.500 162.451.730 178.696.903 192.384.062
Impianto radiatori 31.616.505 25.271.072 27.798.180 29.927|361
Impianto pannelli radianti a pavimento e relativeg 298.566.560 238.644.251 262.508.677 282.614.336
Impianto ventilconvettori nord-ovest, sud-est atig 486.565.480 388.911.788 427.802.967 460.57(.222
Impianto elettrico per ventilconvettori, pannelliTC/ 132.549.720 105.946.991 116.541.690 125.464.116
Imp. estrazione aria servizi igienici, cucina, ecc. 45.177.330 36.110.240 39.721.264 42.763|685
Impianto antincendio 51.451.680 41.125.328 45.237.861 48.702|821
Impianto condizionamento e spegnimento a gas 62.017.720 49.570.764 54.527.840 58.704/360
Impianto di supervisione 439.953.560 351.654.881 386.820.369 416.444.591
TOTALE LAVORI A MISURA 4.632.465.24 3.702.729.47 4.073.002.41 4.384.971.05
LAVORI A CORPO
Opere generali di rimozione/demolizione 184.949.304 147.829.979 162.612.977 175.064.199
Consolidamento e spalleggiamento archi e volte 214.493.898 171.444.973 188.589.470 203.034.343
Sostituzione pilastri P.T. 351.423.507 280.892.809 308.982.090 332.644.347
Scala elicoidale in acciaio 468.495.378 374.468.356 411.915.192 443.464.534
Rampe in acciaio e cemento armato 1.789.560.000 1.430.395.308 1.573.434.839 1.693.98D.92
Soppalco in acciaio zona matronei 413.673.049 330.648.868 363.713.755 391.574.143
Scaloniinc.a. traP.T., 1° e 2° 138.603.410 110.785.706 121.864.277 131.194.382
Solaio in acciaio 1° P. 193.921.526 155.001.476 170.501.624 183.561.070
Impalcato scatolare in c.a. al 2° P. 8.911.088 7.122.633 7.834.896 8.435.p04
Opere di allegerimento volte P. 1° e 2° 154.697.000 123.649.312 136.014.243 146.434.154
Centrale tecnologica esterna 1.561.199.792 1.247.866.994 1.372.653.693 1.477.79[L.09
Opere provvisionali e pobnteggi per il restaurotedl 1.526.066.512 1.219.784.963 1.341.763.459 1.444.584.84
Strutture per ascensori oleodinamici 343.997.791 274.957.434 302.453.177 325.619.357
Murature e tramezzature uffici, bagni. loc. vari 186.732.001 149.254.888 164.180.377 176.754.652
Isolamenti e coibentazioni 44.125.300 35.269.352 38.796.287 41.767/860
Opere murarie accessorie e assistenze murarier 61.000.000 48.757.300 53.633.030 57.741]013
Intonaci a civile interni e controsoffitti 352.528.500 281.776.030 309.953.633 333.694.304
Pavimenti e rivestimenti 979.477.500 782.896.366 861.186.003 927.144.913
Revisione e restauroserramenti esterni 292.196.082 233.552.328 256.907.561 276.584.207
Serramenti interni e opere da fabbro 460.839.248 368.348.811 405.183.692 436.214.440
Decorazioni e tinteggiature murarie e c.a. 441.623.300 352.989.504 388.288.454 418.029.124
Restauri artistici 839.280.000 670.836.504 737.920.154 794.441.608
Sistemazione aree esterne e giardino 182.426.985 145.813.889 160.395.278 172.68(.637
Impianti idrosanitari 179.105.800 143.159.266 157.475.193 169.534.890
Impianti scarichi fognature 61.536.810 49.186.372 54.105.009 58.249|143
Impianti acsensori oleodinamici 154.000.000 123.092.200 135.401.420 145.774.393
Allestimenti particolari, bancone biglietteria ecc. 470.700.000 376.230.510 413.853.561 445.553.371
Restauro bocca del volto 33.686.000 26.925.220 29.617.742 31.886(291
Centrale termofrig., caldaia, antincendio, grupfe§ 1.634.750.218 1.306.655.849 1.437.321.434 1.547.46p.01
TOTALE LAVORI A CORPO 13.724.000.0C 10.969.593.2C 12.066.552.52 12.990.781.2€
TOTALE LAVORI A CORPO + MISURA 18.356.465.24 14.672.322.67  16.139.554.93 17.375.752.31
Variante del 26 marzo 1998 di L.1.236.197.380: rizione tra le voci di costo
incidenza percentuale variante 7,66% 1.236.197.380
Restauro facciate esterne (2a variante - 14 agd. P8 1.991.455.950 1.991.455.950

IMPORTO TOTALE LAVORI

19.367.208.26
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Costo totale per i professionisti impegnati nelleogettazione e

nello svolgimento dei lavori di restauro della M

Progettazione professionisti esterni
Progettazione costi interni (50 %)

Direzione lavori

Perizia 1 variante
Perizia 2 variante

Collaudo statico
Collaudo tecnico-amministrativo

464.712.178

343.877.39

U7

209.310.49
133.921.79

N 0D

~

77.041.49]
57.212.829

Importo totale professionisti 1.286.076.18

Costi totale per I'ascensore panoramico

smontaggio a carico Comune

costi di ripristino a carico ATM
costi di ripristino a carico CSP

207.360.500

300.000.000
1.200.000.00p

Costi totale ascensore 1.707.360.5
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ALLEGATO 3.PIANO DEI COSTI FUTURI DELLA CITTA DI TORINO PER LA MOLE

Il seguente piano dei costi rappresenta esclusinterie spese che la Citta dovrebbe pagare
ogni anno per la Mole e comprende quindi gli evalitservizi al pubblico del Museo (attivita
educative, visite guidate, accessibilita per tlgteategorie di utenti) che la Citta decidera di fi
nanziare direttamente. Non sono altresi compresattate - derivanti in primo luogo dalla ven-
dita dei biglietti e dalla concessione dei puntidiéa e punti ristoro - per le quali non é statapr
sa ancora alcuna decisione.

Sorveglianti.Per cio che concerne i costi relativi ai sorvaegliai € considerata una duplice
situazione. Nel primo anno il museo é chiuso algtiab per i primi sei mesi. In questo caso le
postazioni di sorveglianza diurna necessarie (®eatiche il parere dellamministrazione) sono
4. Nel periodo di apertura al pubblico saranno seamge 8 postazioni. In entrambi i casi si sono
considerate 12 ore lavorative giornaliere, per 38forni (solo sei mesi), per il costo di Lit.
20.000 orarie. Nellipotesi di bilancio del secoramno le postazioni per la sorveglianza diurna
sono 8, questa volta per 365 giorni, con la consega che i costi riferiti a questa voce aumen-
tano.

Direzione tecnicaSi prevede I'affidamento dell’'incarico ad un mssionista esterno (inge-
gnere o geometra), a cui sara affiancata una peismmcompiti di assistenza.

Sorveglianza notturnaDeve essere effettuata con la stessa modalizhsid museo riman-
ga chiuso al pubblico sia che venga aperto. Il mordegli addetti € pari a 2, per 12 ore di lavoro
al giorno, per un totale di 365 giorni, al costd_di 40.000 I'ora.

Pulizie La stima é basata su un costo mensile di 20i0®@l mg. (per il 2000 e stato ag-
giunto unforfait per il periodo in cui la struttura sara chiusguabblico). Si tratta comunque di
un valore difficile da calcolare, considerato cadvlole € una struttura particolare e senza sapere
quale sara il suo aspetto definitivo non sara pdsgprocedere ad una stima attendibile.

Servizio di cassa e biglietteria e Guardarob&engono svolti soltanto durante il periodo di
apertura al pubblico. Si e considerato che il nuntgi addetti necessario sia di due per servizio,
per 12 ore lavorative al costo di Lit. 20.000 I'ora

Manutenzione impiantiStima del’Amministrazione comunale, che, sulées® di precedenti
esperienze, prevede per il secondo anno un cogern@ente superiore rispetto a quello
dell’'anno precedente, in ragione del fatto chersspppone che un numero maggiore, ma non
esorbitante, di interventi debba essere effettuato.

Consumi Stima delll Amministrazione sulla base delle caastiche dell’edificio.

Personale accoglienz& prevista la presenza di una persona per 1@jioraaliere, ad un
costo orario di 40.000 lire.

Attivita didattica, Altre attivita per il pubblicacComunicazione e Promoziariea previsione
di spesa € basata su una stima dellAmministrazeosdle percentuali di spesa proposte da Lord
e Dexter Lord (1997).

Varie ed EventiStime del’ Amministrazione.

Investimenti per allestimentiComprendono l'acquisto di arredi per il completaumo
dell'allestimento.

Varie. Inaugurazione e altre spese.
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Piano minimo dei costi di gestione per il 1° annoidiapertura della Mole

Sorveglianti (6 mesi chiuso) 175.200.000
Sorveglianti (6 mesi aperto) 350.400.000
Direttore tecnico 100.000.000
Assistente Direttore tecnico 50.000.000
Totale personale Citta di Torino 675.600.000
Sorveglianza notturna 350.400.000
Pulizie 400.000.000
Cassa e biglietteria (6 mesi) 87.600.000
Guardaroba (6 mesi) 87.600.000
Manutenzione impianti 720.000.000
Investimenti per allestimenti 300.000.009
Varie 200.000.000
Consumi 204.000.000

TOTALE 3.025.200.00

Piano dei costi della Citta di Torino per la Mole.Anno 2001

Sorveglianti 700.800.000
Direttore tecnico 100.000.000
Assistente Direttore tecnico 50.000.000
Totale personale Citta di Torino 850.800.000
Sorveglianza notturna 350.400.000
Pulizie 768.000.000
Cassa e biglietteria 175.200.000
Guardaroba 175.200.000
Manutenzione impianti 1.000.000.00p
Varie 100.000.000
Consumi 204.000.000
TOTALE costi di gestione minima 2.772.800.00p
Personale accoglienza (desktop informativo) 175.200.000
Attivita didattica 215.000.000
Altre attivita per il pubblico 300.000.000
Comunicazione e promozione 215.000.000
Eventi 150.000.000

0

Ammortamenti lavori di restauro della Mole 1.000.000.00p
Ammortamenti Allestimento Museo del Cinema 300.000.000
TOTALE (GESTIONE+ AMMORTAMENT]I) 5.978.800.00p
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ALLEGATO 4.FUNZIONI SVOLTE ALL 'INTERNO DELLA MOLE

Nelle righe seguenti proponiamo un primo elencéedeinzioni il cui svolgimento dovra es-
sere garantito all'interno della Mole. La maggicarte dei servizi saranno di competenza
dellAmministrazione comunale, anche se e possitfile gli accordi futuri stabiliscano una di-
versa divisione delle funzioni tra i diversi enti.

Funzioni che saranno probabilmente affidate all’estrno da parte della Citta

Cassa e biglietteria
Guardaroba
Desktop informativo

Pulizia locali

Direzione e staff tecnico
Manutenzioni struttura
Manutenzioni impianti
Manutenzioni aree verdi

VVVY YV VVYV

Sicurezza

Servizio di presidio diurno
Sorveglianza notturna

Sorveglianza sale e spazi di servizio

YVVVY

Funzioni che saranno probabilmente date in concessie da parte della Citta

> Punti vendita
> Ristorante/Caffetteria

Funzioni date in concessione allATM da parte dellCitta

> Ascensore panoramico

Funzioni per le quali e ipotizzabile I'affidamentoall’esterno da parte del MNC

> Servizi di supporto e accessibilita a categorieigiedi utenti
> Servizi e attivita educative
> Visite guidate
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