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SINTESI

Questo scritto &€ una riflessione empirica sullzgd dellaprogettazione partecipata un caso di
politiche temporali. Il lavoro trae origine da seesi di lavoro sul campo in cinque Comuni di
piccola dimensione della Provincia di Parma chajttsindo un finanziamento regionale, hanno
intrapreso la strada per la redazione di un Piarmmardinamento degli orari (PCO) incaricando di
guesto I'Istituto per la ricerca sociale di MilgiiRS).

La ricerca assume un carattere innovativo e spetateda un lato per il contesto locale nel quale
va ad operare, dall'altro per la metodologia priégackée problematiche legate al tema degli orari e
dei tempi di vita nascono e si sviluppano in cant@gtropolitani e urbani di una certa dimensione.
Il progetto investe comuni di piccole dimensiono(l€cchio, il piu grande, ha 11.000 ab.), nei quali
le reti di relazione sociale, il rapporto fra uieed erogatori di servizi, i problemi tipici delt@tta
(traffico, inquinamento atmosferico, tempi di alfeassumono valenze e caratteristiche peculiari.
La peculiarita di queste situazioni deve esser@adolmaniera approfondita, per ritagliare solukzion
mirate per contesti specifici.

Per questo motivo I'IRS ha proposto di sperimentiu@ metodologia di progettazione partecipata
del PCO, attraverso il coinvolgimento dei cittadidobiettivo della ricerca-intervento € di giunger

a una definizione della situazione problematicgrado di cogliere la domanda e i bisogni presenti
sul territorio e di individuare le risorse preseatnascoste per definire soluzioni praticabili. Le
ragioni principali alla base della scelta della odeilogia della progettazione partecipata fanno
riferimento alla possibilitd di incrementare I'eficia degli interventi pubblici includendo fin
dall'inizio del processo decisionale i soggetticuali ricadranno gli effetti delle politiche.

L'analisi del caso di studio viene descritta ifmi@nte introducendo il contesto locale della rieerc
e illustrando le tre fasi della ricerca: la preagdhe sui servizi, la progettazione partecipata e,
infine, la redazione dei Piani di coordinamentor geestioni di tempo, quest'ultima fase é solo
accennata essendo ancora in corso nel momentaudiech questo scritto.

La descrizione del processo di progettazione p@dex costituisce la parte centrale della tesi,
riportando sia le intenzioni che hanno animataulpgo di ricerca nella scelta del percorso con gli
abitanti, sia le differenti attivita svolte coniiugpi di lavoro. In particolare vengono descriter p
ogni attivita i risultati attesi, le modalita, iggetti coinvolti, e, infine, i risultati ottenuti.

Sulla base di questa rappresentazione, a conctudieinavoro, € riportata I'analisi del processe ch
si snoda su un duplice binario: il primo & quel@l'dnalisi delle singole attivita con i gruppi,rpe
individuarne I'andamento complessivo; il secondanebilancio sintetico della ricerca attraverso
I'analisi delle domande che hanno portato allasckdl metodo della progettazione partecipata.

L'analisi del caso porta a concludere che l'espesiedi progettazione con gli abitanti é
sostanzialmente positiva per aver costruito in empo breve un quadro della situazione
problematica e dei processi in atto sul territahie presenta le caratteristiche della:

» complessitagrazie al metodo dell'ascolto strutturato svikfppallinterno dei gruppi di lavoro
che ha contribuito a mettere sul tappeto moltegdenti di vista, portando i partecipanti a
selezionare attraverso un processo di interazipnedlemi piu importanti;

» completezzagrazie al coinvolgimento di tutti i partecipaatigruppo di lavoro ognuno portatore
di un sapere specifico e per la presenza di usdlus scambio fra il sapere professionale e il
sapere comune di cui sono portatori gli abitanti.
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1. Introduzione

Sfruttando un finanziamento previsto dalla legislag regionale emiliana (L.R. 21/94), cinque
comuni della provincia di Parma (Collecchio, Felikornovo, Sala Baganza, Traversetolo) hanno
scelto di dotarsi di un Piano di coordinamento deghri (PCO), chiedendo a questo scopo una
consulenza dell'lstituto per la ricerca socialeéS)iRli Milano. La consulenza si svolge sotto forma d
ricerca-intervento, nel periodo da luglio 97 a yeaibilmente) febbraio 98.

Le politiche temporali sono caratterizzate da ypiacata trasversalita, sia per quanto riguarda gli
ambiti di intervento, sia per le competenze coitexdl PCO e uno strumento recente delle politiche
temporali, ed e volto ad affrontare i problemi denti dalluso del tempo attraverso il
coordinamento delle molteplici funzioni presenti una data comunita. Nate e sviluppatesi in
contesti metropolitani e urbani di grandi dimensi@on il PCO le politiche temporali fanno presa
anche sui comuni di medie e piccole dimensioni,eddiwventano - come nel caso che viene qui
presentato - un'occasione per riflettere non sglecsordinamento degli orari, ma anche per studiare
nuove forme di erogazione dei servizi e per mab#itrisorse locali.

Come tutta l'area parmense in generale, anche iumommteressati non presentano criticita
macroscopiche per la buona tradizione amministatia situazione si puo definire ottimale per
guanto riguarda gli standard di erogazione deiggadi servizi. Per questo motivo I''RS ha
proposto di sperimentare una metodologia di pregethe partecipata del PCO, attraverso il
coinvolgimento dei cittadini.

Personalmente sono stato coinvolto nel processosiruzione del Piano con l'incarico di avviare i
contatti con le amministrazioni e occuparmi in @ipersona della pre-indagine analitica sullo stato
dei servizi pubblici; successivamente ho parteoidtivamente al lavoro di progettazione con gli
abitanti. Il rapporto di scambio all'interno delugpo di lavoro € sempre stato continuo e proficuo,
in entrambe le direzioni. Le distorsioni che possessere introdotte da un osservatore partecipante
nella ricostruzione di un caso di studio sono iorite ripagate dall'importanza dell’osservazione
diretta.

Questo scritto vuole essere un’occasione per uflassione empiricasull'utilizzo della
progettazione partecipata. Il processo di costnezidel Piano & ancora in corso al momento di
redigere questo scritto; il caso di studio predensaconcentra, quindi, sulla metodologia adottata
piu che sulle indicazioni di Piano che verrannomfolate e sottoposte alle Amministrazioni.
Nonostante questo limite, ritengo utile questo kbato proprio per il carattere sperimentale della
progettazione partecipata, su cui le conoscenzeoposevolvere solo attraverso l'osservazione di
casi empirici.

Questo lavoro raccoglie i frutti di un processo elegra esposto nel seguente modo. Il primo
capitolo introduce il lettore alla conoscenza dmitesto in cui si & sviluppato il lavoro sul campo
attraverso una breve descrizione dei luoghi, lastitizione della storia di questo intervento, ned
principali del progetto di ricerca e le motivazioglia base della scelta delle metodologia. La
descrizione del lavoro con i cittadini costituisossatura del secondo capitolo. Ogni attivita &vol
nel percorso partecipato viene approfondita indioae gli obiettivi, i risultati attesi, le modalita
progettate per raggiungere tali risultati e, infilandamento dei diversi incontri con i cittadini.
Nell'ultimo capitolo verranno riprese le ipotegiartate nella prima parte di questo scritto e masse
confronto con il materiale elaborato nel processmtgrazione con gli abitanti, non per valutarne
gli esiti (sarebbe comunque troppo presto) ma peprire all'interno del caso di studio la validita
delle ipotesi di base. La domanda centrale e sgvatso la partecipazione é stato possibile e én ch
misura arrivare a una definizione del problema fateblemi) cosi come percepiti dai diversi attori
presenti e all'indicazione di metodi efficaci tdtagorescrittivi, talvolta indicativi, per affrorna



2. Il progetto di intervento

2.1 Comuni oggetto della ricerca

I cinque Comuni, Collecchio, Felino, Fornovo, SBiaganza e Traversetolo (vd. tabella 1), sono
situati nella cintura di Parma. | primi quattro I'sdse Parma-La Spezia, il quinto, tra Parma e
Reggio Emilia, & collegato agli altri Comuni atteaso la strada Pedemontana (vd.. figura 1).
Fornovo e Collecchio sono attraversati dalla liferaoviaria che collega il capoluogo parmense a
La Spezia. Fornovo, a ridosso delle montagna &lilgmtano dal capoluogo di provincia, € inoltre
servito dall'autostrada della Cisa. All'internoldainomatafood valley il territorio di questi cinque
comuni alterna a una coltura agricola specializeatandustrializzata I'industria agroalimentare di
trasformazione (salumifici, caseifici, aziende fgeconservazione della frutta e dei pomodori). La
presenza di monumenti artistici e di due parchiiomgi costituisce una potenziale attrattiva
turistica .

Tabella 11 Comuni interessati

Comuni N. abitanti
Comune di Collecchio 11.600
Comune di Felino 6.600
Comune di Fornovo di Taro 5.950
Comune di Sala Baganza 4.450
Comune di Traversetolo 7.400
Totale comuni coinvolti 5 Totale ab.: n. 36.000

L'andamento demografico in questa zona € carattgdizda un notevole invecchiamento della
popolazione. Si segnala anche un incremento deermdi nuove famiglie che negli ultimi 10 anni
hanno scelto di abitare in questi luoghi per lalitpua@ella vita e le opportunita lavorative. Tuitti
comuni sono caratterizzati da una elevata molslaantercomunale sia verso Parma, forte polo di
attrazione, specialmente per le attivita legateeaizi.

Gli indicatori economici segnalano una buona situa sia per quanto riguarda il reddito pro-
capite sia il tasso di occupazione. Sul territodio Collecchio e di Fornovo insistono due
multinazionali e una raffineria di petrolio. La taazione del suino e l'industria meccanica ad essa
collegata costituisce il punto di forza di questritori.

Di una certa rilevanza appare anche la rete deinvatiato e il numero delle associazioni culturali,
sportive e ricreative.

Figura 1:La mappa del luogo



2.2 Definizione del problema

La ricerca-intervento per la redazione del PC(nsetisce in un percorso di collaborazione fra le
amministrazione e I'IRS iniziato ormai da qualcheae che mira a sviluppare progetti pilota per
amministrazioni di piccole dimensioni, con un'atiene particolare allo sviluppo di forme di
collaborazione intercomunale. A differenza dellpegnze metropolitane di Piani degli orari che
"hanno affrontato gli aspetti piu eclatanti delagj urbano in tema di organizzazione dei tempi
(orari dei servizi pubblici e delle attivita commiali, decongestionamento di zone dal traffico
privato), la redazione di un PCO per comuni di disieni minori deve essere sfruttata come
un'‘occasione per I'amministrazione pubblica loddleiflettere sull'organizzazione delle proprie
politiche in relazione alle domande e ai bisogtiiedattadinanza” (estratto dal progetto di ricgrca

Si vogliono studiare i problemi dell'accessibilid&i servizi, tenendo conto delle esigenze dei
cittadini e delle particolari caratteristiche deinouni e delle loro dimensioni. L'idea guida del
progetto € quella di testare lipotesi se per lemamstrazioni di piccola dimensione la
collaborazione intercomunale (non la fusione di goinpossa costituire un grosso passo in avanti
nella gestione delle politiche e degli interventse il comune si possa costituire come soggetto
promotore di relazioni e di reti sia con i livetli governo sovraordinati sia con le organizzazioni
private e di volontariato che contribuiscono alffudione e all'erogazione dei servizi necessdai al
comunita locale.

L'opportunita é offerta dalla legge regionale 2148l finanziamento per i comuni che scelgono di
dotarsi di un PCO', privilegiando in modo particolare quei progettiecinvestono comuni
consorziati. Al progetto iniziale elaborato pecdmune di Collecchio hanno aderito anche le altre 4
amministrazioni. Il motivo principale di questaarstione e legato alla possibilita di utilizzare il
PCO come strumento per riflettere in un’ottica dvreacomunalita. Questa decisione, pero, non &
stata ininfluente da un punto di vista operativo.fddto ci siamo trovati ad operare con le stesse
risorse su 5 comuni differenti che hanno chiestmyue interventi distinti, aumentando i problemi
organizzativi. Dal punto di vista metodologico,me® vedremo, cid ha portato a una sostanziale
ripetizione degli interventi per quanto riguardatéeniche adottate, ma ha permesso anche di
sviluppare una funzione di apprendimento che sigata molto utile in sede dlaborazione delle
proposte di soluzione.

2.3 Il progetto di ricerca

In questo quadro si delinea il progetto di ricerchg si propone come progetto pilota per
amministrazioni di piccole dimensioni. Si tratta,maniera ancora piu accentuata visto il contesto,
di utilizzare unametodologiainnovativa di indagine e di gestione dei procesgormazione delle
decisioni per arrivare a "una precisa definizioredled esigenze locali" e a "definire interventi
innovativi che contribuiscano al rafforzamento &aministrazioni locali e utenti” (estratti dal
progetto di ricerca).

Il progetto di ricerca prevede tre fasi come riptwtsinteticamente nella tabella 2, che elenca per
ciascuna fase le attivita previste, le modalitazione; i tempi e i soggetti coinvolti.

! La legge parla di "Piano regolatore degli oram I'espressione "Piano di coordinamento degli'ovigne utilizzata
correntemente perché ritenuta dalle stesse amnazishi piu coerente con limpostazione non présa delle
politiche temporali.



Tabella 2:Le tre fasi del progetto

Fasi Attivita Tempi Modalita Soggetti coinvolti
Analisi secondaria Luglio Raccolta e analisi di
ricerche precedenti
FASE 1 Mappatura orari dei Luglio Interviste e| Amministratori;
servizi pubblici sopralluoghi dipendenti comunali;
funzionari Azienda USL
Pre-indagine sui | Valutazione degli Luglio Comparazione fra i 5
servizi orari dei  servizi Comuni
pubblici
Mappatura orari dei Novembre- Questionario Erogatori di servizi privati
servizi commerciali dicembre
Diffusione pubblica Ottobre Incontro pubblico Cittadinanza; erogatori di
del progetto servizi pubblici e privati;
associazioni (culturali; di
categoria; ricreative;
sportive)
Formazione dei Settimana Incontro pubblico;| Erogatori /utenti
gruppi di lavoro successiva coinvolgimento
all'incontro amministrazione
pubblico
FASE 2 Rilevazione dei| Ottobre-novembre Primo incontro| Erogatori /utenti
problemi e delle gruppo di lavoro
risorse
Progettazione [ Attivita di| Ottobre novembrel Compiti a casa Erogatori /utenti
partecipata preparazione del
secondo incontro
Generazione  delle Compiti a casa;| Erogatori /utenti
opzioni secondo incontro
gruppo di lavoro
Verifica delle Novembre- Secondo incontro| Erogatori /utenti
proposte dicembre gruppo di lavoro
Stesura dei piani Gennaio '98 Amministrazioni
FASE 3 Presentazione Febbraio '98 | Incontro pubblico Cittadinanza; erogatori di
Redazione del [ pubblica dei piani servizi pubblici e privati;
PCO associazioni (culturali; di
categoria; ricreative;
sportive)

2.3.1 Pre-indagine sui servizi

Questa fase ha l'obiettivo di raccogliere inforroakrelative allo stato attuale di fruibilita e asso
dei servizi erogati dal Comune, degli altri priraipservizi pubblici, erogati da amministrazioni
pubbliche o da privati, e delle attivita commericeabrtigianali. La pre-indagine si svolge attraeer
interviste ai responsabili e/o addetti dell'erogaei e attraverso la rilevazione di dati riguardgtiti
orari di apertura al pubblico (giornalieri, settimaéi, annuali), la domanda (categorie di utenti,
stagionali, punte, ecc.) e le problematiche redaivmodalita e tempi di acquisizione

2.3.2 Progettazione partecipata

La seconda fase e dedicata al processo di progetéapartecipata. Vengono formati gruppi di
lavoro cui partecipano (secondo le modalita chernile=xd nel secondo capitolo) utenti e operatori.
L'attivita dei gruppi € organizzata e guidata deencatori del Comitato di coordinamento, ed ha
l'obiettivo di far emergere e approfondire le iz@mespresse in merito alla modificazione di orari e
procedure di erogazione dei servizi, le alternatevedisposizione, i vincoli eventuali al
cambiamento.



2.3.3 Redazione del PCO

Sulla base delle informazioni e dei risultati ottemelle fasi precedenti, sono formulate in questa
fase proposte di Piano relative a modificazionuaigianti i servizi pubblici, i servizi commerciali
artigianali, i pubblici esercizi, attivita culturad di spettacolo, nonché eventuali problemi cosnes
ad altri strumenti di Piano (regolatore, del tiad)i

Il progetto di ricerca prevede una struttura orgaaiiva dell'intervento cosi articolata:

« Comitato scientificoformato da docenti ed esperti della materia iseéw di seguire il lavoro e
valutarne i risultati.

« Comitato di coordinamentdormato da 3 ricercatori con differenti competenincaricato di
gestire il lavoro sul campo e i rapporti con le amistrazioni.

» Segreteria tecnicae formata da un funzionario per ogni comune cdiovo

e Gruppi di lavoro uno in ogni comune, con il compito di definiredduazione problematica e
individuare possibili soluzioni.

2.4 La metodologia

La metodologia di progettazione partecipata sirgsglirettamente a strategie cstruzione del
consenspintendendo con questo termine il tentativondgiuderenel processo di definizione delle
decisione soggetti che normalmente ne sono esclisimotivazione di base deriva dalle
potenzialita di incremento dell'efficacia delle iiohe pubbliche ottenibili con linclusione fin
dall'inizio del processo di soggetti portatori delpere locale. L'analisi dello svolgimento del
processo permettera di verificare le ipotesi diebdslla ricerca attraverso la riflessione su due
caratteristiche portanti della progettazione:

* la strutturazione pubblica dei problemin altre parole non si considerano dei problemi
preesistenti, ma si vuole creare un contesto infauiemergere situazioni percepite come
problematiche per arrivare a una loro definizionblgica, nel senso di condivisa;

» la praticabilita delle soluzionprodotte dal processo di interazione, in quantdiagda attori
locali, informate delle loro percezioni, comprendénrisorse esistenti sul territorio.

Il primo aspetto ha a che fare direttamente coordspettiva di miglioramento dell’efficacia delle
politiche pubbliche e degli interventi di pianoratterso 'adozione di processi partecipati. Si &erc
di superare una visione prettamente tecnica e ompeensiva del sapere dell'esperto a favore di un
rapporto dialogico con il sapere locale in modocdaovolgere il binomio classico conoscenza-
azione. Non si tratta di conoscere bene per agine ioma dscoprirein corso d'azione gli elementi
strutturali presenti in un dato ambiente attravensbodi interattivi e incrementali di stratificani®
delle conoscenze.

Il secondo aspetto € collegato con le nuove pratitilgovernance(il processo attraverso cui si
governa) che individuano nelle strategie di in@usi dei soggetti coinvolti nei programmi una
possibilita di miglioramento del rapporto fra dém®e e attuazione e potra in questa sede essere
solo accennato (oltretutto in via ipotetica, dabe gli effetti del piano non solo si devono ancora
produrre, ma devono ancora essere recepiti desastamministrazioni).

Le ipotesi alla base della scelta del metodo daltmyettazione partecipatderivano direttamente
dalle critiche che investono la pianificazione dapunto di vista dell'efficacia. Il punto forte di
guesto filone di ricerca parte da una constatazinako semplice: I'esclusione di una molteplicita
di attori dal percorso decisionale, ipotizzando itisapere professionale e il fine detne comune
bastino essi stessi a disegnare interventi e gaoditpubbliche che rispondano alla struttura reaie d
bisogni della collettivita, in grado, cioe, di indluare per ogni tipo si problema o bisogno un
servizio (Tosi 1984). Queste critiche portano adibaltamento del ruolo tradizionale dell'esperto



che deve scoprire I'ambiente in cui va ad openacaeacon il contributo di chi quell'ambiente vive e
conosce, attraverso il coinvolgimento deizo attore(Giusti 1995), distinto da stato e mercato,
portatore di un sapere locale che puo rivelarsidémmentale per migliorare l'efficacia degli

interventi pubblici. In questo modo infatti non @i mobilitano risorse e punti di vista che si
confrontano con quelli professionali, ma si inclndo(o quanto meno si tenta di includere) nel
processo decisionale anche altri soggetti che Ipoér® avere qualcosa da dire nel merito del
problema e che quindi sono interessati alla coidg®sta in gioco.

Le politiche temporali, forse proprio perché naeentemente, hanno recepito in forme differenti le
prescrizioni derivanti da questi filoni di ricercdiventando un campo molto interessante per
l'osservazione empirica (Bonfiglioli 1997). Il cewigimento e avvenuto in forme differenti a
seconda del contesto, per cui in centri metropalitaurbani di una certa dimensione la scelta e
ricaduta sui soggetti di rappresentanza istituzeoifiBoma, Firenze, Modena) oppure sugli utenti
(Bolzano, Collecchio); in altri casi ancora si saritizzate tecniche di indagine tradizionale come
le indagini campionarie (per. es. Rimini).

La piccola dimensione dei Comuni coinvolti in queprogetto puo essere interpretata come una
risorsa che permette di utilizzare metodi di prtagebne basati sul coinvolgimento diretto del
sapere locale. Si vogliono in questo modo "utiliezie risorse propositive che la comunita locale e
in grado di sviluppare, integrandole con tutti cessari approfondimenti di analisi e ricerca che
consentano di individuare la soluzione piu appedpti (estratto dal progetto). Le caratteristiche
generali dei comuni, cosi come evidenziate nel prraragrafo, portano all'ipotesi che in situazioni
ben strutturate dal punto di vista dei servizi gtodo tradizionale delle indagini a campione non
permetta di cogliere quelle specificita che viceaepossono emergere con metodi interattivi di
coinvolgimento dei cittadini.

La scelta ricade quindi nell'impiego delle tecnidiéavoro con gruppi ristretti di cittadini, forndo
loro una struttura adeguata per esprimersi e ppaexralla definizione del quadro dei problemi e
delle risorse ed arrivare a formulare le scelteindiirizzo di piano. L’obiettivo € quello di
individuare che cosa non funziona, la situazionebl@matica; poi di cercare che cosa potrebbe
essere fatto perché la situazione migliori, infowne farlo (Goethert e Hamdi 1988). In questo
modo si vuole anche "sviluppare senso di apparnda parte dei partecipanti nei confronti delle
linee progettuali e di creare quindi condizionideavoli per la loro messa in opera, anche attravers
l'istituzione di canali di comunicazione fra i digsesoggetti coinvolti che potranno rimanere come
un patrimonio permanente anche per la realizzazthradtre iniziative" (estratto dal progetto di

ricerca).



3. Il processo di costruzione del piano

3.1 Pre-indagine sui servizi

Obiettiva raccolta di informazioni relative al grado di aca#silita e fruibilita dei servizi
comunali

Delle quattro attivita riportate nella tabella kliuse in questa fase, le prime tre possono essere
considerate congiuntamente perché si sono svdli stesso tempo e per lo stesso fine. La quarta,
la mappatura degli orari degli esercizi commercialiiniziata successivamente a carico delle
amministrazioni. Di seguito verranno analizzateni@ppatura degli orari dei servizi comunali e di
quelli privati, attraverso una descrizione del lteso atteso da ciascuna attivita, delle modalita e
degli attori coinvolti e, infine, dei risultati etuti.

3.1.1 Analisi secondaria, mappatura e valutazione degli orari dei servizi pubblici

Risultato attesoRealizzare per ogni singola Amministrazione una®melazione accompagnata da
schede quantitative sull’orario dei diversi seryletti sia singolarmente per comune, sia in chiave
comparata fra comuni. Si vuole in questo modo ttesdi alle amministrazioni e ai cittadini una
fotografia in un certo istante sullo stato di fategli orari dei servizi pubblici, in particolar ho
comunali, nei cinque comuni. Il prodotto di questaerazione verra successivamente utilizzato
all'interno degli incontri pubblici con la cittadinza come punto di partenza per indurre riflessioni
su un argomento che riguarda direttamente ognietttpgella propria vita quotidiana.

Modalita e soggetti coinvoltPer raccogliere il materiale necessario si € prduto a :

e compiere un'analisi secondaria dei documenti eedgtierche gia svolte in quei comuni
(principalmente PRG; PTPR, Piani del commercio);

« delineare attraverso sopralluoghi una prima impoessdei luoghi;

* intervistare amministratori, dipendenti comunalinZionari dell’Azienda Sanitaria Locale.

Le interviste semistrutturate mirano a individukr@ercezione del servizio da parte del dipendente,
in merito a utenza, tipologie di domanda, andametglbafflusso nell'arco del giorno e della
settimana, suggerimenti degli operatori stessinénéll’'intervistato veniva chiesto di esprimere un
parere come cittadino nell’utilizzo di altri serv{per es. scuole, sanita, commercio).

Per ogni servizio comunale esaminato (servizi deafay, ufficio tecnico, asili nido, assistenza
domiciliare, centri diurni per anziani, scuole nmage biblioteche) sono stati rilevati:

* le caratteristiche del servizio;

» gli orari di apertura al pubblico e quelli di uffi¢

« eventuali variazioni estate/inverno;

» orari speciali in occasione di feste, sagre, ecc.;

» problemi legati all'accessibilita (handicappatirgieeggi, sale d’attesa);
* o0sservazioni e proposte degli operatori intervistat

| risultati. In generale per i servizi comunali rilevati i cisqucomuni mostrano un buon grado di
accessibilita temporale. Gli uffici comunali, esduquello tecnico, sono aperti tutta la settimana,
sabato compreso. | servizi demografici hanno irdttmdrecentemente alcune innovazioni come per
esempio l'avviso a domicilio delle carte di idemtih scadenza o l'invio d'ufficio dei certificati
necessari per le iscrizioni. Gli uffici del commierbianno predisposto dei moduli prestampati con
I'iter da seguire per le varie procedure. Per quamguarda i servizi alla persona (assistenza
domiciliare, asili e scuole) la qualita dei servizdstra un continuo miglioramento e una tendenza a
strutturarsi in modo da soddisfare le esigenzeutietiza. | cinque comuni hanno intrapreso in
questi anni un cammino di razionalizzazione. Lagesenza nella politica di bilancio comunale, il



bilancio per obiettivi, 'attenzione alla soddisiaze degli utenti, lo sviluppo della collaborazione
intercomunale, I'inserimento nelle attivita di cutalle organizzazioni del volontariato hanno dato i
via a una gestione piu snella e razionale delfirgeto pubblico in questi comuni.

La carenza di personale e di mezzi € un elemergoeaherge da tutte le interviste. Il personale
comunale trova difficile conciliare il lavoro difidio con quello di attesa al pubblico. La mancanza
di un‘adeguata conoscenza degli utenti in meritopbcedure da seguire porta a rallentare I'aétivi
degli uffici. Infine anche il particolare periodoi diforme amministrative e la mancanza
d'informazione delle innovazioni specialmente nagfici periferici da parte di quelli centrali
ostacola lattivita lavorativa. Un collegamentoetelatico fra amministrazioni di diverso livello
faciliterebbe lo scambio di informazioni e aprirebbla strada alla semplificazione
interamministrativa venendo incontro, nelle opimiategli intervistati, sia agli utenti sia alle
difficolta sopra menzionate.

L'impressione derivata dai molteplici sopralluogtffettuati nel mese di luglio &€ che in questi Conesista tuttora uno
spirito di comunita forte. | dipendenti comunalidichiarano disponibili a ricevere i propri condidini anche fuori

dall'orario previsto in casi di necessita. Nei luogli lavoro il rapporto fra utenti ed erogatori diretto e si sviluppa
con codici particolari (per es. il dialetto). Il tadino & abituato a rivolgersi al sindaco, all'anmistratore o al

dipendente per ogni tipo di problema, dalla cosivue della casa, alla copertura della buca sulleadh 2.

3.1.2 Mappatura degli orari dei servizi commerciali

Risultato attesoAggiornare la conoscenza degli orari di aperiegli esercizi commerciali (in
particolare modo quelli di prima necessita: aliraeinte pubblici esercizi), per coinvolgere i
commercianti all'interno del processo di piano,taes la loro disponibilita ad eventual
modificazioni della situazione attuale, nel casmkgppatura rivelasse problematicita particolari.

Modalita e soggetti coinvoltPer la mappatura viene predisposto un questiosaddiviso in due
parti. La prima meta vuole registrare i dati ogget{apertura, chiusura, giorno di chiusura
infrasettimanale, periodo di ferie), la secondag@ropone una prima riflessione al commerciante
sul tema degli orari, attraverso domande soggettioeme la disponibilita a modificare l'orario di
lavoro, la difficolta a utilizzare altri servizi.

| risultati. A tutt'oggi, non tutti i cinque Comuni sono riitsad avviare e completare l'operazione
di mappatura. A Collecchio, il Comune in cui I'opeDpne interessava di piu per il suo ruolo di
capofila, per le sue dimensioni e per la presenizandcentro commerciale, si € raggiunto un
soddisfacente livello di profondita (60% dei questri consegnati). Negli altri Comuni ci si €
concentrati specialmente sui pubblici esercizi §imdaco aveva manifestato il problema di avere
tutti i bar chiusi d'estate e la sera) e sui nedogeneri alimentari, in quanto distributori dingei di
prima necessita. | risultati confermano una sossémziniformita sia per quanto riguarda gli orari,
che il giorno di chiusura settimanale (il giovednperiggio, tradizionale in Emilia Romagna).

2| corsivi nel corso del testo riportano le rifless maturate come osservatore partecipante.



3.2 Progettazione partecipata

Obiettiva giungere a una definizione dei problemi e dellenmse legate all'uso del tempo cosi
come percepiti dai cittadini; identificare linee drzione per affrontare le situazioni
problematiche emerse.

Data la centralita nel processo di questa fasecuiaa delle attivita svolte & analizzata attravi&aso
lettura dei risultati attesi, delle modalita e deggetti coinvolti e, infine, dei risultati di cama
attivita.

3.2.1 Diffusione pubblica del progetto

Risultato attesoPresentare l'iniziativa in un incontro pubbliper suscitare interesse e raccogliere
adesioni spontanee degli utenti ai gruppi di lawtirprogettazione partecipata.

Modalita e soggetti coinvoltiL’incontro pubblico é il passo preliminare per ldfukione del
progetto. Una lettera intestata a nome del Comudell#dRS viene spedita a tutti i capifamiglia e
un‘altra a tutte le associazioni che insistono teufitorio (di categoria, culturali, sportive e
ricreative). La prima e scritta in un linguaggics@sziale e accattivante (vd.materiali) e include
anche ungseudo-questionaridl questionario, molto semplice, svolge una fona divulgativa e,

in misura esplicitamente minore, conoscitiva. Léofande contenute vogliono provocare interesse
per un tema ‘non conosciuto’ e per il quale nomsiabituati a pensare possibilita di cambiamento.
Inoltre vuole essere il primo contatto con la ditt@nza per la diffusione del metodo partecipato.
La seconda si caratterizza, viceversa, per une giil formale. Entrambe sono caratterizzate da un
logo che accompagna tutta l'iniziativa. Per inciderggmarmente viene mobilitata anche la stampa
locale: gli amministratori, ma non solo, ci avevamdicato le pagine locali dell@azzetta di Parma
come mezzo efficace per diffondere le iniziativen &pedizione € a carico dei Comuni. Per
fronteggiare i costi di questa operazione, chi fauinserisce nella spedizione del giornalino, un
altro la utilizza come argomento di apertura dermgalino, un altro ne allega una parte a una
spedizione per le bollette dell'acqua (!) (vd..edn 3).

L’incontro inizia con il saluto del sindaco che pemta sommariamente i motivi dell'iniziativa e iligpo di ricerca.
Successivamente gli altri due componenti del cdmitia coordinamento raccontano ai presenti che €agh piano di
coordinamento degli orari, le ragioni della riceraala metodologia. Il mio compito & di presentaom d¢'ausilio di
materiale visivo i risultati della pre-indagine ssérvizi comunali attraverso la comparazione degri dei servizi di
sportello e alla persona erogati dai cinque Comuxel frattempo viene distribuita a tutti i presetdi scheda di
adesione al gruppo di lavoro (vd. materjalConclusi i nostri interventi la parola passa allerdande dei presenti. . La
presentazione dei risultati della pre-indagine seirvizi pubblici attraverso i lucidi ha sempre poeato un buon
livello di dibattito, anche nelle situazioni congho partecipanti. Normalmente cominciano ad emeggetemi che

risulteranno in seguito quelli maggiormente dibéthei gruppi di lavoro (es. USL, traffico, trasgpifrazioni, anziani,
scuola, perdita della dimensione di paese).

| risultati. La tabella 3 descrive in maniera molto sintetigaultati raggiunti. Da una comparazione
relativa € possibile dire che, per quanto rigudedaresenze, a Felino e a Sala gli incontri sono
andati meglio che altrove, anche se in valore assdo svolgimento di queste serate e da
considerarsi negativo. Dopo l'incontro di Feline,astivano una serie di contatti telefonici con
erogatori di servizi potenzialmente coinvolti (. direttori scolastici, maestre, assistente kxcia
USL). Cido nonostante, i tre incontri successiviisggno un abbassamento delle presenze al di
sotto di ogni aspettativa. Per risollevare la tezdea Traversetolo e a Sala vengono affissi dei
volantini in luoghi di passaggio (bar della piazbacheca comunale, biblioteca) e forse questo
contribuisce a un miglioramento della situazionargameno nell’'ultimo incontro, a Sala Baganza,
numericamente superiore ai precedenti. La consetpgi pseudo-questionaricompilati dai
cittadini non e indice di un maggiore interesse¢aitrario, dove maggiore e stato il ritorno degli
stessi minore € stata la partecipazione all'incontreffetto desiderato di ottenere iscrizioni



spontanee non viene raggiunto per nulla in due @ama modo molto limitato in altri due, in

modo ritenuto inizialmente soddisfacente a Felino.

Tabella 3:Gli incontri pubblici

Felino Collecchio Fornovo Traversetolo Sala Baganz a
spedizione allegata al|a mezzo| a mezzo stampg| inserita nel | allegate alla
giornalino stampa giornalino bolletta
comunale comunale dellacqua, e a
mezzo stampa
N. lettere & 2580 4700 2100 2800 nr
capifamiglia
N. lettere allg 41 28 20 45 28
associazioni
questionari 30 64 48 7 12
consegnati
calendario 6/10 10/10 17/10 23/10 31/10
presenti 35 12 17 9 30
partecipazione a alta media media bassa alta
dibattito
numero di iscritti 4 0 1 0 3
3.2.2 Laformazione dei gruppi di lavoro

Risultato attesoArrivare ad avere un gruppo di 10-15 personenigibto fra erogatori e utenti, con

il quale strutturare un ambiente di lavoro. Qugstippi non sono certo rappresentativi da un punto
di vista statistico. Lo diventano, pero, assumendme prospettiva le conoscenze locali di cui
ognuno di loro e in modi differenti portatore. Leeka di costituire un gruppo misto composto sia
da utenti sia da erogatori risponde a quattroeezig primarie:

avviare all'interno del gruppo di lavoro ambiente interattivodove ciascuno potra presentare
in pubblico i problemi percepiti e ascoltare queligli altri. Questa operazione mira a definire
altre dimensioni del problema rispetto a quellevitiiate da chi pone il problema, grazie agli
altri punti di vista e al mettere in pubblico leprie posizioni;

arrivare a destrutturare i problemi per ricompsuccessivamente con il contributo di tutti
attraverso un processo di argomentazione e di megjore degli interessi;

mettere insieme in un contesto strutturato perscme normalmente non si parlano se non
attraverso canali di comunicazione tradizionaligportello, una coda) e farli interagire;

sfruttare la ‘doppia presenza’. Ognuno di norugtdre di un servizio ma anche erogatore di un
altro. Per esempio, un dipendente dello sportellgeafe puo essere il genitore di un bambino
che deve andare al nido e il fruitore dei servianitri. Creare un contesto interattivo di
presentazione e discussione dei problemi puo gwdigpmaggiore coscienza su questo aspetto e
quindi aiutare a capire le ragioni degli altri.

| risultati. La formazione del gruppo di lavoro € condottagmi Comune dal rappresentante locale
della segreteria tecnica (cfr. 1.3). Per quantaaida gli utenti le adesioni spontanee sono
sufficienti solo a Felino. Negli altri 4 Comuni fiinzionario responsabile del PCO provvede a
convocare da una lista da noi compilata le persierute maggiormente significative sulla base
delle informazioni e della percezione del luogoofiad ora creata (per es. rappresentanti delle
frazioni, genitori nel consiglio dasilo, professisti, rappresentanti delle associazioni di
volontariato, comitato di gestione della bibliotec@mitati di anziani). La componente degli
erogatori dei servizi pubblici viene convocata direttameatscelta sulla base delle conoscenze
acquisite durante la pre-indagine sui servizi, opgerché ritenuta particolarmente significativa pe
il tipo di servizio erogato sulla base del contattm il pubblico. Nelle tabelle 4 e riportata la



composizione di tutti i gruppi di lavoro e sonoicate anche le attivita svolte nella fasi successiv
della metodologia di progettazione partecipata.

Tabella 4.111 gruppo di lavoro a Felino

Primo incontro Compitiac Secondo incontro
13/10 17/11
Erogatori
ufficio anagrafe presente
operatrice assistenza domic. Si presente
Assess. commercio presente
Assess. pubbl. istruz. e sanita presente
commerciante presente
capo dei vigili assente
Utenti
pensionato Si presente
insegnante assente
impiegata Si assente
Totale 9 3 6
Tabella 4.21l gruppo di lavoro a Collecchio
Primo incontro Compitia c Secondo incontro
20/10 24/11
Erogatori
Resp. PCO, ufficio commercio Si presente
capo dei vigili Si presente
assistente sociale Si presente
2 commercianti Si presenti
Assess. servizi sociali presente
Assess. commercio presente
ufficio istruzione, serv. scol. assente
vicedirettore Tep assente
uff. tecnico assente
servizi demografici Si assente
proprietario pubblico esercizio assente
Utenti
architetto Si presente
dipend. di uno studio professional Si presente
pensionato presente
responsabile circolo sportivo Si presente
rappresentante delle frazioni presente
dipendente multinazionale Si assente
Totale 18 11 12
Tabella 4.31l gruppo di lavoro a Fornovo
Primo incontro Compitia c Secondo incontro
27/10 1/12
Erogatori
responsabile PCO presente
ufficio istruzione, servizi sociali presente
ufficio anagrafe assente
ufficio commercio assente
Utenti
maestra del nido presente
genitore consiglio d'asilo presente
rappresentante di un‘associazion presente
comitato anziani presente
Totale 8 0 6




Tabella 4.41l gruppo di lavoro a Traversetolo

Primo incontro Compitia c Secondo incontro
3/11 9/12
Erogatori
responsabile servizi demografici presente
responsabile PCO -URP assente
ufficio tecnico assente
vigile urbano assente
commerciante assente
Utenti
centro culturale comunale e abitante
frazioni presente
2 rappresentanti delle frazioni assenti
presidente associazione assente
Totale 9 0 2
Tabella 4.511 gruppo di lavoro a Sala Baganza
Primo incontro Compitia c Secondo incontro
10/11 15/12
Erogatori
responsabile PCO, uff. commerci presente
uff. istruzione, cultura, servizi socii presente
servizi demografici presente
2 commercianti del capoluogo Si presente
medico di base Si presente
rappresentante Boschi di Carreg Si assente
commerciante delle frazioni assente
Utenti
pensionato Si presente
presidente comit. gestione bibliote: Si presente
responsabile pro loco Si presente
abitante delle frazioni assente
Totale 12 7 9

Un problema che si é presentato nella maggior phaiteasi, come si pud desumere anche dalla
lettura delle tabelle, & rappresentato dalla scpreaenza degli utenti. Questo limite & in parte

superato dall'attitudine di ogni partecipante diees non solo un erogatore ma anche un cittadino
e come tale fruitore di altri servizi. Un altro afip da sottolineare e la mancanza di figure

marginali all'interno dei gruppi (extracomunitgrgrtatori di handicap, fasce deboli).

A Felino e a Collecchio si registra anche la prezsemispettivamente di due amministratori. Nonostasia. sempre
difficile valutare in che misura questo possa irec& sul comportamento dei cittadini o dei dipendpnesenti agli
incontri, mi sembra che in entrambe le situazioonrsi sia sviluppato un atteggiamento ostile oidiore nei
confronti degli stessi. Piuttosto € prevalso I'aertte di paese, in cui ci si conosce, il dialetianemodo normale per
esprimersi contribuendo a creare una situazione mwdficiale durante gli incontri. A Felino la presea degli
amministratori ha talvolta portato il discorso swegtioni personali (per es. la pulizia del viald).parte questo
episodio, pero, la presenza degli amministratoridgeamesso anche di ottenere direttamente importafarmazioni
su alcuni dei temi dibattuti (es. centro unico demotazione - Cup - in farmacia, piste ciclabilistituzione
dell'ufficio relazioni con il pubblico, i problendella pianta organica).



3.2.3 La definizione dei problemi e delle risorse: il primo incontro con i gruppi di
lavoro

Risultato attesoCreare un contesto interattivo, composto da divarggetti che attraverso forme
strutturate di lavoro faccia emergere i problenh eisorse legati alle problematiche dei tempi e
degli orari presenti sul territorio.

Modalita. L'incontro, che dura non meno di tre ore, vierganizzato in tutti i Comuni in cinque
momenti:

rapida introduzione per spiegare ai partecipentnodalita di svolgimento delle attivita del
gruppo di lavoro in generale e della serata inigalere;
20 minuti circa per la compilazione di due schedlative ai problemi e alle risorse;
primo giro di tavolo in cui ogni partecipanter&itato a esporre cio che ha scritto nelle due
schede, esortando gli altri a non intervenire;
secondo giro di tavolo in cui, dopo aver assegoat ordine di priorita agli argomenti, se ne
discute insieme,;
finale con nostra presentazione dei temi eménsadecipanti e appuntamento per le attivita di
preparazione al secondo incontro.
Per contribuire a creare un clima informale viemeagni Comune scelta una stanza che ci permettdadge tutti
attorno a un tavolo, senza per cio identificare Irymt importanti di altri. A Collecchio la numeria del gruppo ci
obbliga ad utilizzare la sala del consiglio comumatovandoci in questo modo ad occupare poltrongitdte". In

tutti gli incontri & prevista la presenza del modere, del sottoscritto in veste di facilitatore, wlvolta, del
responsabile della ricerca in veste di osservatore.

Mettendo a frutto tecniche ormai consolidate, vergpreparate due schede da utilizzare nel
primo ciclo di incontri. Le schede mirano a mettepartecipanti nelle condizioni di utilizzare le
proprie conoscenze, articolando le proprie opineld proprie preferenze.

La prima scheda, intitolata "Scheda dei problemd. (naterial), induce i cittadini a sforzarsi di
indicare non solo il problema ma anche le sue d#an portandolo a riflettere spkerchée un
problema eper chi Inoltre, una domanda sulla perceziamala gravita del problema vuole
assegnare ai problemi emersi un ordine di priatitaliscutere successivamente con il gruppo. Le
ultime due domande, infine, invitano a delinearédea di progetto, chiedenai puo risolvere il
problema e la eventuale presenzashrseper affrontarlo.

Il tema delle risorse viene poi ripreso dalla seleoscheda, intitolata appunto "Scheda delle
risorse" (vd.materig)j che presenta praticamente la stessa struttunatil&’perché serve a creare
aspettative positive su cio che gia esiste sutaeim, o che almeno in potenza potrebbe esistere,
mira a sollecitare il singolo partecipante a porsin‘ottica costruttiva e propositiva.

| risultati. In forme e soprattutto in misure differenti I'avuvild questi incontri risulta difficile
indipendentemente dalla composizione del gruppdofMaria, su convocazione, mista). Il
carattere di imprevisto suscitato dalla compilaeidelle schedine, associato a un timore di essere
giudicati, oppure di non essere preparati per quehpito, fa sorgere le prime domande di
chiarimenti. Spesso ci chiedono di evitare la soat e passare direttamente alla discussione.
L'indicazione che questa operazione serve sia pararenare la discussione solo sul primo dei
problemi messo sul tappeto, sia a evitare chelarpasiano ‘sempre i soliti’ (quelli meno timidi,
piu abituati a farlo), convince i partecipanti ddtionta del metodo.

Collecchio € il Comune dove maggiore € stata lficdita a partire. E' il secondo incontro con i gopi, il primo
senza adesioni volontarie. La settimana prima drféella commerciante alla richiesta di compilaredehede, dice

che non pensava di dover scrivere e che non sega@onta. Il moderatore la incoraggia dicendole dteperazione
serve esclusivamente per fissare qualche puntoistiugsione e che nessuno giudichera lo scrittoew4rsa a
Collecchio il gruppo € formato completamente suvogazione, € piu numeroso (sara il pil numerosa)geme a
Sala, il piu vivace. La consegna delle schede ecliesta di compilarle porta un partecipante a gsere il suo

disappunto per l'organizzazione della serata e &thandonare in maniera polemica l'iniziativa. |l pesto glielo
abbiamo offerto il moderatore ed il sottoscrittorimando in ritardo di dieci minuti per colpa deleno. Questo



scatena una reazione in altre tre persone che gspmo le loro perplessita senza per questo chiutiesperienza. Le
domande sollevano perplessita in merito all’'utidiztel piano stesso, la sua forza impositiva, ithie di far nascere
bisogni indotti, la scarsa rappresentativita deepenti. Il vigile urbano, poi, era convinto si tigse di una riunione
con domande e questionario da compilare come awega fatto con i ricercatori dell'lRS per una pextente
ricerca. Nonostante questa serie di domande, lagitmgnza dei presenti che si é fatta convincere miatodo
vorrebbe cominciare a lavorare.

Delle due schede quella dei problemi torna prater@m sempre compilata, e talvolta ne viene
richiesta un'altra per mancanza di spazio. Vicevédrdema delle risorse viene compreso con
maggiore difficoltda. Le domande rivolte dai cittadmirano a focalizzare meglio la questione

delle risorse. Si verifica comunque sempre la temdea confondere le risorse con le soluzioni.
Questo perché talvolta qualcuno ha in mente corfinengére un problema ed e persuaso che quel
modo esista gia come risorsa. Talvolta poi le ss@ono solo potenziali (esempio le piste ciclabili
come risorsa per aggirare i problemi legati alkbilita). Nella tabella 5 viene proposta in forma

sinottica un elenco delle risorse individuate dteamgruppi di lavoro.

Tabella 5 Le risorse

Risorse Collecchio Felino Fornovo Sala Traversetolo
Baganza
presenza degli anziani X X X
| |assoc. di volontariato X X X X X
obiettori X X X X X
la dimensione di paese X X X
[l |trasporti (tep3, fs) X X
le attivith commerciali X X X
[l | mercato settimanale X X
servizi pubblici comunali X X X
certificatore automatico X X
presenza studi medici privati X
verde pubblico X X X
biblioteca X X
|V | cinema X X
piscina X
campi sportivi X X X
forum delle associazioni X
banca del tempo X
Parco Regionale X X
orario flessibile, part time X X
\/ | coordinamento fra comuni X X X X
legge Bassanini X
paese di interesse turistico X

La prima colonna della tab. 5 individuategorie simili di risorsedistinguendo nell'ordine fra
quelle dovute alla presenza di soggetti che deditampo in vari modi al paese; quelle strutturali,
suddivise fra quelle esterne (gruppo Il) e quetle dipendono in maniera piu diretta dalle decisioni
dell'amministrazione (gruppo ll); le risorse cinwestono il tempo libero, di svago e culturaleelell
persone (gruppo IV); infine le risorse piu proprerte legali (gruppo V).

Da questa tabella si possono cominciare a traree adunsiderazioni. In primo luogo risulta che
anche i partecipanti al gruppo di lavoro recepisctm strumento del piano degli orari in senso
allargato, ovvero uno strumento per occuparsi bm & non tanto di coordinamento degli orari, ma

% Azienda provinciale dei trasporti di Parma, chesejuesti Comuni.



soprattutto di ‘'qualita della vita' per quanto cme gli usi del tempo. Si spiega cosi
I'individuazione di risorse sulle quali molti siflmano come il parco regionale dei Boschi di
Carrega, le attrezzature e i campi sportivi, lévitdt legate ai servizi culturali. In secondo luogo
risulta che i partecipanti individuano nelle rismdel gruppo | gli strumenti e i mezzi piu idoner p
affrontare problemi legati agli orari. Fra le riserlegali € condivisa l'opinione positiva sulla
possibilita di coordinare l'erogazione di alcunirvég in modo congiunto, mentre poca
considerazione viene affidata alle altre risors@rdine normativo. Per quanto riguarda le risorse
legate al tempo libero, allo svago, alla cultuagpiesenza di attrezzature non sempre corrispahde a
un‘adeguata soddisfazione per quel servizio deidiito.

Il quadro dei problemi e anch'esso molto articomtwaratterizzato da una sostanziale analogia dei
temi trattati nei cinque Comuni. E' possibile pgndracciare in ogni gruppo un tema saliente, che i

qualche modo é stato trattato in maniera piu appdifa degli altri, cosi come riportato dalla
tabella 6.

Tabella 6:1 problemi

Problema Dimensioni del problema
saliente
Collecchio | Servizi comunali Mancanza di informazione: difficolta per il cittadino o il professionista

di sapere a chi rivolgersi per portare avanti una certa pratica;
mancanza di un ufficio legale per 'amministrazione stessa; apertura
dell'ufficio tecnico due giorni a settimana; difficolta per gli erogatori a

svolgere adeguatamente il lavoro d'ufficio, pianta organica
sottodimensionata.
Felino La perdita della|Valorizzare le risorse presenti per evitare la trasformazione in '‘paese
dimensione dormitorio'. La scarsa illuminazione delle strade, la loro pericolosita
‘paese’ (mancanza di una sede pedonale, di semafori, di una segnaletica

adeguata), l'uso improprio del mezzo privato per ogni tipo di
spostamento, la chiusura dei negozi tutti alla stessa ora e giorno, la
mancanza del tempo pieno nelle scuole elementari, sono tutti fattori

che contribuiscono a utilizzare 1 servizi offerti da Parma,
impoverendo il paese.
Fornovo Disagio giovanile |La sera e la Domenica quasi tutti i bar sono chiusi. A Fornovo manca

il cinema e un luogo per i piu giovani dove ritrovarsi. Le attrezzature
sportive non sono utilizzate al massimo, e comunque liniziativa &
lasciata al singolo. D'estate viene chiusa la piscina, il campo giochi e
non vengono organizzati soggiorni estivi.

Sala Difficolta legate al | Sala € riconosciuto paese di interesse turistico per la presenza della
Baganza turismo e quindi Rocca che domina il paese, di un oratorio appena restaurato, del
allimpoverimento | parco dei Boschi di Carrega, ma nonostante questo non si riesce a

del paese utilizzare questo patrimonio. Solo i ristoratori si sono messi insieme,

creando un'associazione che ha costituito anche un sito internet
diventando l'unico punto di riferimento per i turisti. La crisi del
commercio, la mancanza di iniziative, di luoghi di ritrovo e di
socializzazione pud trasformarsi in una perdita del senso di
appartenenza a una comunita (il responsabile della pro-loco sostiene
che su 4500 ab. 2.000 hanno il loro centro di interesse fuori dal
paese).




Traversetolo |La perdita della|Traversetolo & il paese meno industriale dei cinque oggetto della
dimensione ricerca. | partecipanti lamentano il fatto che il paese viva solo del
'‘paese’ mercato domenicale che attrae molte persone anche dai comuni
limitrofi e da Parma. Al di la di questo, pero, sembra che il paese non
riesca ad assicurare ai suoi cittadini quella componente di svago,
rischiando una perdita di identita e di popolazione locale.

Durante gli incontri emergono altri problemi chencernono:

» gli orari, specialmente per gli uffici non comunali presesuii territorio comunale e per gli uffici
dislocati a Parma (questura, prefettura, catafficiaiimposte);

* la mancanza di informaziorslle procedure e sui servizi offerti;

* | servizi socio-sanitariin particolar modo per la prenotazione allo sgiwtCup e per quanto
riguarda gli orari e le attese dal medico di base:

 la viabilita: per esempio la mancanza di parcheggi, di zonenade di piste ciclabili, le strade
pericolose e poco illuminate;

» | trasporti pubblici per la mancanza di corse la Domenica, la scadsitzollegamenti con le
frazioni, assoluta mancanza di comfort alle fermate

» le scuoleper la mancanza di un orario prolungato alla materdel tempo pieno alle elementari.

3.2.4 Attivita di preparazione al secondo incontro: "compiti a casa"

Risultato attesoNon fare diminuire la tensione fra i due incomrutilizzare in maniera attiva il
periodo fra il primo e il secondo gruppo di lavoioyitando i partecipanti a riconsiderare le
problematiche emerse durante il primo incontro,ilaggere osservazioni piu accurate, sviluppare
eventuali prime ipotesi di soluzioni.

Modalitd e soggetti coinvoltiA tutti i partecipanti al gruppo di lavoro viemecapitato dopo
qualche giorno dall'incontro una 'Guida alle athivdi preparazione al secondo incontro' (vd.
materiali). E' un passo molto importante per proglwiteriori informazioni: avere a disposizione
solo due incontri non ci permette di rielaborardlgicamente la situazione problematica emersa
dal primo incontro. Icompiti a casasuggeriscono ai partecipanti di svolgere un lavdro
osservazione diretta, sui temi che ciascuno corsidievanti - la guida € composta anche da un
elenco dei problemi emersi durante il primo inconton alcuni spunti di riflessione - sulla base
della propria attivita ma anche compiendo lo sfalzmettersi nei panni degli altri. Si suggerisce,
inoltre, di ottenere informazioni in maniera infala attraverso domande o interviste agli utenti del
proprio servizio, oppure ai vicini di casa, oppwechi, in qualche modo, possa contribuire a
sciogliere un nodo, ad affrontare la questioneosatt altro punto di vista. Una scheda la cui
struttura e assimilabile a quella dei problemi dledeisorse utilizzate precedentemente viene
consegnata per la elaborazione delle prime propbstternativa si indica anche la possibilita di
una relazione scritta. Ai partecipanti viene cloedt consegnare I'elaborazione della attivita di
osservazione il giovedi antecedente il secondmimo@er poterne discutere insieme.

| risultati. La tempestivita di consegna ai partecipanti tasiaa caratteristica importante sia per far
percepire la nostra presenza all'iniziativa e proglwlteriore senso di appartenenza al progetto
partecipato, sia per dare modo di poter verifice#arco di tre settimane anche quei fenomeni che
magari si svolgono periodicamente (come il proble®laraffico durante il mercato settimanale).

A Traversetolo, questa tempestivita € mancata: gitéhi dalla scadenza della consegna dei compitaaa vengo a
sapere che per un disguido tecnico la guida alléviéh di osservazione non € stata recapitata eenpi previsti. Un
peccato perché il gruppo di Traversetolo era freljuiche aveva lavorato bene, anche se il disastasdamento del
secondo incontro smentira questa ipotesi inizialeaihvolgimento del gruppo.



Il ritorno dei compiti a casa comincia a differeara 'andamento dei gruppi, rispecchiando in buona
parte l'interesse dimostrato nel corso del primemimro. A Collecchio e a Sala Baganza c’é stato un
ritorno qualitativamente consistente dempiti a Fornovo e Traversetolo liniziativa non ha avut
un esito analogo, mentre Felino si situa nel m¢zdotabelle 4).

Alcuni partecipanti hanno scritto una vera e prpmlazione su argomenti trattati nel corso
dell'incontro svolgendo anche quelle attivita ds@wazioni e di interviste informali che venivano

suggerite, altri hanno compilato la scheda alle@gdia guida soffermandosi prevalentemente sui
problemi da loro maggiormente percepiti. Le infommoai cosi conseguite hanno informato il

secondo incontro del gruppo di lavoro.

A Felino, l'operatore dell'assistenza domiciliaiparta informazioni dettagliate sulle diverse assa@ni presenti sul

territorio e le loro attivita, arrivando a suggeasrla necessita di un forum delle associazioni eudiruolo attivo del

Comune nel coordinare le varie associazioni peteere nuovi ruoli e nuovi campi di interventdd@mune viene a
conoscenza del fatto che un'associazione di volmttafa assistenza ai malati terminali solo percd'anziana in

carico al servizio di assistenza domiciliare neusafruito). Prosegue affermando che non sentegsua esperienza
tanto il "bisogno di valutare un orario astratto goto la necessita di sviluppare una funzione diozéagione fra i vari

bisogni raccolti e segnalati e poi delegare o dem@me ad altri soggetti quali il volontariato o iprivato, che va

adeguatamente supportato e formato".

A Collecchio un tema molto sentito & quello deffica: il paese € attraversato dalla statale ddllesa, e la tangenziale
€ in costruzione da anni. Ma se questo problemaa di soluzione con la costruzione della tanggdez rimane il
collegamento fra le frazioni e il capoluogo, centlioservizi. | servizi pubblici sono praticamentesistenti, specie per
le frazioni piu isolate. Si possono allora studiarea serie di percorsi protetti ciclo-pedonali peollegare punti
strategici del territorio (frazioni, capoluogo, pelri regionali, centri sportivi) Viene anche segrtalain possibile
percorso occupato momentaneamente dalla ex sedeidréa per il collegamento Ozzano-Collecchio. Gogia era
emerso dal gruppo di lavoro viene ripetutamentenadggo il problema dell'apertura degli uffici comain (alle 9,00).

Il certificatore automatico non & ancora entratallaeabitudini del cittadini che preferisce rivolggrdi persona allo
sportello, sia per lI'assenza di code, sia perchgamiaconosce il dipendente. Infine, in tutti glabbrati & presente il
problema delle code allo sportello Cup.

A Sala Baganza i compiti si concentrano sulle potdita inutilizzate del paese: la presenza défiicub relazioni con il
pubblico (Urp) che nonostante sia in funzione daanno non ha ancora trovato una sua dimensioneisibilta (ci
vorrebbe un ufficio reclami in Comune, afferma wamtecipante), il Parco regionale dei Boschi di Caga che soffre
di problemi di congestione in determinati week-@ed I'assoluta mancanza di trasporti pubblici alllmenica verso
il Parco e di un sottoutilizzo in altri periodi; ta necessita del Comune di sviluppare una funzidineollegamento
con le numerose associazioni presenti sul territodi promuovere la nuova Banca del Tempo, cheaconé ventina
di associati e vorrebbe iniziare le attivita a beeWna relazione si concentra sul ruolo del medicbase, apportando
informazioni su un'associazione dei medici di beBe sta studiando i modi di fornire un serviziofeténziato e
sempre piu efficiente, attraverso I'organizzazidin@ina segreteria unica, il collegamento in reta frmedici di uno
stesso distretto per fornire un servizio dalle 8al@ 20.00 organizzando gli orari di tutti i medie permettendo che
un assistito possa rivolgersi anche non al suo swdsli orari degli uffici comunali sono ritenutalidi, soprattutto &
la professionalita dei dipendenti una caratteriatisottolineata dai cittadini. L'ufficio tecnico, fi@ la mancanza di un
filtro che possa indirizzare i cittadini nella cotepsita delle procedure.

Quello che emerge dai lavori a casa € la volontaatiere in luce le proprie conoscenze, il proprio
sapere. | dipendenti comunali hanno portato il loootributo sull’'utenza; gli operatori sociali e i
volontari sull'attivita svolta, i professionisti isgproblemi che quotidianamente incontrano, i
commercianti hanno sviluppato il tema del rilande commercio. Raramente, invece, e stata fatta
I'altra operazione, sicuramente piu complicata, evevil mettersi nei panni degli altri. O forse e
stata fatta ma non concretizzata. Questa operazietieata e non semplice forse per essere
raggiunta andrebbe guidata maggiormente con gedttivita interattive per facilitare lo scambio
dei ruoli.

3.2.5 Le strategie individuate per affrontare i problemi: il secondo incontro con i
gruppi di lavoro

Risultato attesoTrarre delle prime conclusioni rispetto al matkrifino ad ora trattato studiando
possibili percorsi di soluzione che, a secondantiggigior o minor grado di conflitto presente nel



gruppo di lavoro, vengano rispettivamente fondaticsiteri elaborati congiuntamente oppure
discussi in pubblico per raccogliere I'opinione dartecipanti.

Modalita e soggetti coinvoltiLa settimana prima dell'incontro il responsabdenanale per il PCO
telefona a tutti i partecipanti coinvolti nel primacontro, per ricordare la data del secondo
appuntamento, chiedendo la partecipazione e l'eabntrestituzione dei compiti a casa. La
strutturazione del secondo incontro, lasciata atizente aperta, viene a questo punto definita. Ai
partecipanti viene consegnato un materiale di dsione che presenta una panoramica del lavoro
complessivamente svolto. Questo materiale &€ orgatizin quattro parti che raggruppano al loro
interno temi da noi individuati come strategici:

informazione e semplificazione:
migliorare l'informazione al pubblico su opportuiitpoco utilizzate, istituzione (o
potenziamento ove gia presente) dell'Urp;
semplificare le relazioni con il cittadino e frad@nministrazioni;
cogliere le opportunita offerte dalla telematica;
accessibilita dei servizi comunali:
orari dei servizi comunalicoordinamento fra Comuni per I'erogazione di serviz
accessibilita dei servizi sociali e sanitari:
Cup: gestione delle code; estensione del servizesgp centri di volontariato o la
farmacia; coinvolgimento del medico di base nedigazione del servizio;
medici di base: introduzione di visite su appuntatagcollegamento fra studi;;
estensione dei servizi di assistenza alla persammilccoinvolgimento del volontariato;
creazione (o sviluppo, nel caso di Sala) della laadel tempo;
altri temi':
trasporti; viabilita; commercio.

Per ognuno di questi temi il moderatore presentie g@ssibili soluzioni elaborate sulla base dei
compiti a casadelle informazioni ricavate nelle fasi precedentilalle esperienze di innovazione
sperimentate in altri Comuni (Dipartimento dellanEione Pubblica, 1997) per raccogliere le
opinioni, le critiche e i suggerimenti dei cittadiNell'ultimo Comune, Sala Baganza, la struttura
sopra descritta viene modificata, raggruppandainnico tema quelli riguardanti I'accessibilita dei
servizi, e assegnando al problema del commercicuaailevanza particolare.

| risultati. Con questo secondo giro di incontri si accentudtesiormente le differenze fra i gruppi,
gia emerse con la consegna dei compiti a casapesial livello di partecipazione sia per le
informazioni raccolte alla fine dell'incontro. Céanica eccezione di Traversetolo, i gruppi che
meglio avevano lavorato al primo incontro dimostram maggiore interesse anche in questa
seconda occasione (Collecchio e Sala Baganza)l jprieno e il secondo incontro si sono verificati
delle assenze di differente consistenza a secoeideadi (cfr. tabelle 4). Le defezioni fra primo e
secondo incontro in quattro comuni sono compresel tB0% e il 40% e nel quinto addirittura
dell'80%. Escluso quest’ultimo, gli altri rientramouna caratteristica di ‘normalita’, dovuta attéa
che alcuni rimangono delusi dal primo incontro péresi aspettavano un’altra cosa, altri non
possono partecipare e di questo avvisano la reapd@scomunale, altri, infine, spariscono senza
avviso.

E' possibile individuare differenti tipi di reazieralle nostre sollecitazioni. Di fronte alle proggos
presentate si sono normalmente verificate i segagrggiamenti:

proposte che suscitano un dibattito (pro, cordrégvore ma con cambiamenti): tipico € il caso
degli orari dei servizi comunali;

proposte che di fatto ci sono gia, o che I'amstnazione o gli stessi dipendenti hanno gia
formulato (coordinamento di servizi, taxi social@novazioni come la richiesta telefonica dei
certificati) e che perd devono essere non sol@tgtona anche definite;



proposte interessanti e perseguibili con il colgimento di altri attori (privati, comune,
volontariato). E’ il caso della Banca del tempo,pom della prenotazione delle visite
specialistiche direttamente dal medico di base;

proposte interessanti ma considerate utopichdaeste telematica provinciale).

3.2.6 Un esempio paradigmatico

Per esemplificare quello che e successo, viengetaijpodi seguito I'andamento del secondo incontro
di Collecchio. Il verbale & articolato come i mé&ikrche hanno istruito la discussione; se il végba
puo sembrare lungo, si tenga presente che l'inc@ntturato piu di tre ore, che non é stato possibil
esaminare tutte le proposte avanzate con suffeieapprofondimento e che il valore
dell'osservazione partecipante e anche quellogliere i dettagli e le sfumature.

1) Informazioni e semplificazior Collecchio € il tema dell’'Urp a suscitare ilma dibattito:
lassessore dice che esiste gia una prefigurazidnequesto ufficio nei programmi
del’lamministrazione. Sono perd in una fase dilstgderché non sanno bene quali funzioni
attribuirgli, quale figura lo debba coprire, il gadi preparazione. Inoltre non bisogna dimenticare
la dimensione di '‘paese’ e quindi lI'esistenzagpaotti diretti fra amministratori e cittadini (rapgo
sempre sottolineato dai presenti, anche in meliistiéuzionalizzazione del difensore civico). Un
dipendente osserva che un ufficio che abbia tetteformazioni di tutti gli uffici € impensabile,
piuttosto cio che serve a Collecchio € un ufficianflormazioni generali. Gli utenti presenti sono
convinti della bonta di un ufficio relazioni conglbblico, esprimono, pero, perplessita per quanto
riguarda la sua efficacia effettiva, cioé pensadio come luogo per indicare la strada giusta ferse
troppo poco, piu utile sarebbe un ufficio che fossegrado anche di fornire documentazioni,
informazioni sull'iter di una procedura, che siardccordo fra amministrazione e cittadini. Si
sottolinea l'importanza per Collecchio di istitudtei filtri per consentire agli uffici di non esser
continuamente interrotti. Alcuni uffici, come pes. d'ufficio tecnico, gia praticano questo sistema
CON successo.

Dal tema dell'Urp il dibattito si sposta sulla seda proposta contenuta nei materiali di discussione
istituire un 'tavolo delle semplificazioni'. Quegteoposta € accolta con scetticismo dai dipendenti
comunali. Il vigile manifesta i propri dubbi, e @ltesso tempo ci informa dell'installazione di un
collegamento fra il corpo di polizia municipalel €ubblico registro automobilistico (PRA) in atto
da 6 mesi che permette alcune semplificazioni dper#ra I'ente locale e un'amministrazione dello
stato. Gli viene fatto osservare che cio che lumamifestato come impossibile, & stato gia fatto e
altri collegamenti 'improbabili' (catasto, commejcsi possono fare.

Altro argomento che suscita lo scetticismo di melii collegamento con la rete telematica, e le
potenzialita che puo offrire per questi piccoli aom Normalmente la notizia che la costituenda
azienda per la rete provinciale si sta indirizzapdola formazione di gruppi di lavoro composti da
dipendenti comunali dei comuni minori per veniredntro alle loro esigenze, aiuta a superare il

primo impatto negativo. Inoltre € stata da subitineolta la prefettura, che coordina a livello
provinciale degli uffici statali e quindi in posseddi risorse amministrative e relazionali.

2) Accessibilita dei servizi comunéala responsabile comunale per il PCO intervieneraidado di

non capire a che livello si stia portando il dismrse politico o organizzativo. In altre parole
sostiene la necessita di dividere i temi che rigaao I'amministrazione e le scelte politiche da
variazioni e miglioramenti organizzativi. Ogni o ha una tipologia precisa di utenza e uno
specifico modo di lavorare e se I'amministrazionel® cambiare deve investire risorse. Questo
intervento permette di aprire un altro fronte, ¢peklativo ai costi. Un cittadino osserva che
I'analisi dei costi e rimasta fuori dalle propostehe prima o poi bisognera tenerne conto per dare
senso all'iniziativa. Dopo aver fatto osservare elemolte delle proposte presentate sono
volutamente a costo zero e b) che in certi casiosamvestimenti e non costi (es.



I'informatizzazione), lo stesso cittadino solleV@roblema relativo alla mancanza di strategia nel
PCO per cui si corre il rischio che questo strumeimanga di fatto inattuato.

Per quanto riguarda I'anagrafe alcuni partecipsmtio persuasi che l'apertura pomeridiana € poco
utilizzata perché la gente non lo sa. Il cittadénabituato all'apertura mattutina degli uffici plibb

La proposta di anticipare alle 8.00 l'orario di iypex lasciando il rientro pomeridiano solo per il
lavoro di ufficio solleva perplessita non solo degiministratori, ma anche dei cittadini. Per
comunicare l'apertura al Sabato degli uffici comusiasuggerisce di utilizzare lo strumento delle
multe. Infatti sul verbale ci sono gli orari deflalizia municipale e forse si potrebbe dire cheotilt
municipio é aperto il Sabato.

Per l'ufficio tecnico i professionisti presenti gomo all'attenzione una proposta ben argomentata:
un‘apertura tutti i giorni ma anche piu ristretiatipsto che quella attuale di due giorni a settima
Infatti preferiscono avere la possibilita di rivetgi ogni giorno all'ufficio per fare fronte alle
emergenze, alle scadenze improvvise (é assentipahdite dell'ufficio tecnico, per cui manca
contraddittorio). Inoltre i professionisti chiedoosbe durante I'orario di ricevimento al pubblico i
dipendenti non solo siano presenti, ma anche dispioil che vuol dire che dovrebbero limitare al
massimo altre incombenze (rispondere al teleforo@vere l'assessore). Anche la possibilita di
visite su appuntamenti puo migliorare la situazjoaeondizione che sia comunque assicurata la
possibilita di rivolgersi all'ufficio senza appunmtanto. | presenti confermano un buon
funzionamento del filtro incaricato di ricevere gtenti e indirizzarli.

3) Accessibilita servizi sanitari e socidluando si passa alle proposte sui servizi socitzsgni
l'assessore deputato a questi servizi pone sulmitgprablema: la disponibilita notturna della
farmacia comunale (per legge) non offre a suo pararservizio indispensabile e commisurato allo
sforzo economico necessario per assicurare questzis. Il ragionamento e semplice: la farmacia
aperta di notte dovrebbe servire per le emergekzechi ha un'emergenza chiama I'Assistenza
pubblica o l'ambulanza. Inoltre per acquistare aata o altre medicine importanti c'eé la
disponibilita della guardia medica 24/24 ore. Rertenere aperta una farmacia di notte per vendere
una scatola di aspirina e assurdo e i 40 miliorersari per questo servizio potrebbero essere
utilizzati diversamente. Gli altri non accolgononcentusiasmo la critica. Sostengono che un
servizio come quello notturno della farmacia debssere assicurato.

Viene quindi introdotto I'argomento del Cup; nalliscussione tornano i problemi gia individuati
nel primo incontro e sottolineati anche nei compitiasa: code lunghe e fastidiose senza un sistema
di gestione delle code, in una sede troppo piceaian dotata di sedie a sufficienza per chi aspetta
apertura solo di uno sportello su due; orario sabrmer chi lavora, specialmente per la chiusura; e
infine, personale allo sportello poco disponibResponde una dipendente: non e facile mantenere
la calma quando tutti sono gia in partenza mala$isp

La proposta contenuta nei materiali di installdr€up nella farmacia comunale viene criticata
perché non tiene conto dei problemi di mancanzspdgrio. Pero un cittadino osserva che ci sono
anche due farmacie private , di cui una in unaidrag che potrebbero avere interesse a stipulare
una convenzione con I'Azienda USL.

4) Altri temi Ormai la serata volge a conclusione. Giusto il tengp toccare il tema del
coordinamento fra le associazioni e fra questeceriiune, come proposta per rendere piu flessibili i
servizi. Secondo l'assistente sociale che operaledChio da un anno ci sono gia forme di
flessibilita degli operatori, anche se e difficseguire tutte le richieste dei cittadini che soamgre

piu differenziate.

Viene fatto un rapido cenno sulla banca del temponon se ne discute.

Vengono invece prese in considerazione, vista ésgmza di due commercianti, le proposte sul
commercio: l'idea di un tavolo con il Comune € agpata dai due commercianti presenti, che pero
mettono in guardia per la presenza di atteggianohinisi all'innovazione all'interno della categoria



L'incontro di Collecchio e stato quello con la miagg partecipazione; per avere un‘idea anche
dell'andamento degli incontri negli altri comunitenga presente che la discussione € incentrata su
seguenti temi:

I'attualita del tema: per esempio, per quanto rgadUrp, nei due Comuni - Felino e Fornovo -
che non hanno ancora istituito I'Urp, i temi tratsono quelli descritti a Collecchio, mentre a
Sala, dove I'Urp & da poco stato istituito, la dsstone si concentra sui problemi di
implementazione: la mancanza di una adeguata pliom®z dell'ufficio da parte
dell'amministrazione; la scelta di collocarlo ainpw piano del municipio, hormalmente poco
frequentato;

la presenza di operatori dei servizi di cui si discad esempio, la presenza di un medico di base
nel gruppo di Sala permette di considerare gli tiispperativi della proposta di coinvolgimento
del medico di base nel servizio di prenotazionéedssite: I'Azienda USL fornisce gli strumenti;
la Regione paga i medici che decidono di forniresgo servizio e si sta pensando di introdurlo
in via sperimentale in uno o due studi; oppureavérsetolo, il responsabile dell'ufficio anagrafe
si dichiara convinto dell'utilita di una sperimezitmne che coinvolga il proprio ufficio allo scopo
di differenziare I'orario di apertura al pubblico;

I'esistenza di soluzioni innovative gia sperimeniataltri comuni, segnalate dal mediatore come
e avvenuto rispetto alla possibilita di collocaretarminale del Cup in farmacia, soluzione gia
sperimentata a Sala oppure rispetto alla propastatitlire una Banca dei tempo, in via di
sperimentazione a Sala;

la condivisione o meno delle proposte tra i diveggratori interessati presenti: per esempio, nel
gruppo di Sala la presenza di due commerciantrappresentano visioni opposte del problema
porta a un radicamento delle posizioni fra chi eual massima liberta di scelta degli orari e chi
vede le innovazioni attuali in tema di orari giagpo radicali.

In conclusione, dove per motivi diversi gli incantranno funzionato (Collecchio e Sala), le
proposte accendono l'interesse dei cittadini, dresn limitano ad esprimere solo un si 0 un no, ma
che partecipano attivamente incrementando la sgnazonoscitiva.



3.3

La redazione del PCO

Obiettiva presentare alle amministrazione delle proposte @inp contenti le indicazioni

emerse dal lavoro con i cittadini .

Questa fase del lavoro non e ancora iniziata n@hembo in cui si chiude questa tesi. Entro febbraio
'98 il comitato di coordinamento provvedera alldazone di una prima bozza del PCO sulla base
del lavoro svolto con i gruppi di lavoro per sotidp alle singole amministrazioni. Nonostante
questo, & possibile cominciare a delineare a giared la struttura provvisoria di questi piani.

3.3.1

Le indicazioni emerse dai gruppi di lavoro

Il carattere trasversale proprio delle politichmperali € emerso con forza anche dai lavori con i
gruppi di cittadini. Spesso infatti non sono prolgiche relative agli orari a essere messe sul
tappeto, quanto aspetti piu generali legati atlimfazione, alle difficolta che si incontrano
nell'iniziare le procedure e nel seguire il lorolgumento, ai problemi del traffico, della sicurazz
del coordinamento fra comuni per l'erogazione diicsgervizi e fra I'amministrazione e le
associazioni di volontariato. E' possibile distiagai tre filoni di intervento in base al ruolo che
I'amministrazione comunale puo giocare nel procdssattuazione delle scelte di piano:

decisioni che dipendono in buona misura dall'anmstriazione comunale: per esempio quelle che
riguardano direttamente I'orario degli uffici conalire la loro organizzazione.
» Orari degli uffici comunali Tutto il lavoro mette in luce che non c'é un#reitezza di orario

tale da renderlo incompatibile con gli orari di dav degli utenti, considerato anche la
presenza del Sabato aperto al pubblico. Piuttagteante € il problema dell'apertura al
pubblico dell'ufficio tecnico. | dipendenti scontanna carenza di organico e la molteplicita di
funzioni che ogni ufficio svolge. Bisogna quindielare il lavoro d'ufficio del dipendente
senza diminuire l'attuale accessibilita. Pratichasolidate (Collecchio) dimostrano che la
presenza di ufiltro € in grado di affrontare questo problema.

Ufficio relazioni con il pubblicoL'istituzione dell'Urp, studiando forme innovatie calibrate
per queste realta € un passo successivo, ma lEagredi Sala Baganza mostra I'importanza
in fase di implementazione di un monitoraggio amndi per cogliere attraverso un processo
iterativo gli aggiustamenti in corso d'opera cheesdono necessari.

Informazioni ai cittadini Le amministrazioni dovranno anche affrontareeiiict informativo
nei confronti dei cittadini per quanto riguardaodimhazioni su opportunita poco utilizzate.
L'esempio piu eclatante e il sabato aperto dedliciutomunali. Alcuni cittadini si
meravigliano che sia aperto, cosi come della piisgildi prenotare telefonicamente i
certificati. Le guide predisposte dal comune sonobuon veicolo, ma ovviamente non si
trovano mai quando servono. Cosi come il giornaiomunale appare un’ottima risorsa, e
perd va soggetto a problemi di distribuzione. Uanggio interessante e fornito dall'ufficio
della polizia municipale: nelle multe recapitatdamicilio c'é scritto che il sabato mattina il
comando dei vigili € aperto per la contestaziondedenulte e... tutti lo sanno. La
predisposizione di bacheche in punti strategiciabenuni e il coinvolgimento della stampa
locale sono altri modi per affrontare il problema.

Altre decisioni comunaliAncora le singole amministrazioni dovranno affese i problemi
relativi alla viabilita interna, studiando una sedi connessioni fra luoghi di utilita pubblica
(campo sportivo, campo giochi, scuola cimitero,easo al parco regionale, frazioni) per la
realizzazioni di percorsi protetti (ciclo-pedonali)

Decisioni che dipendono sia dallamministrazi@moenunale sia dalle decisioni prese da altre
organizzazioni.



» Coordinamento dei servizll primo dei nodi da affrontare riguarda il coalgimento delle
amministrazioni limitrofe per lo studio di forme doordinamento dei servizi. E' questo un
tema strategico per Comuni di questa dimensionetragta di partire dalle forme di
collaborazione gia in atto per arrivare ad attuaaitre che possano portare sia un incremento
della qualita dei servizi offerti in termini di azssibilita sia un miglioramento delle condizioni
lavorative dei dipendenti.

» Semplificazione di procedure interamministrativeln altro aspetto di rilievo € il
coinvolgimento di amministrazioni o enti coinvolthelle procedure per analizzare
congiuntamente l'attuale situazione delle stesswajrciando da quelle piu richieste (licenze e
concessioni edilizie, licenze commerciali, cambiaa$idenza, allacciamento delle utenze).
Questo processo mira a ridurre il carico di inconzigea carico del cittadino per sviluppare
una funzione del comune come sportello unico avizer del cittadino, sfruttando le
opportunita delle nuove tecnologie e quelle cherrsaw offerte dalla rete provinciale di
Parma.

» Servizi socio-sanitariun altro aspetto importante € la collaboraziaon I'Azienda USL per
trovare forme di collaborazione che evitino aiadini perdite di tempo per la prenotazione di
una visita. Il Comune puo svolgere anche un rutilecadi coordinatore fra l'associazione dei
medici esistente sul territorio e I'Azienda USL @mpromotore di iniziative innovative
presenti sul territorio.

» Coinvolgimento delle associazioni di volontariaBempre legato al tema dell'accessibilita dei
servizi socio-sanitari, € importante studiare forenenodalita di coinvolgimento del terzo
settore in attivita di assistenza a basso contepudgfessionale, per permettere al personale
specializzato del comune di occuparsi con maggitienzione dei casi piu gravi. La presenza
di numerose associazioni e di una consistentega$@opolazione non lavorativa ma attiva, e
un‘altra risorsa da valorizzare. Il Comune puojnmf farsi promotore di un'iniziativa
innovativa e importante come la Banca del tempo.

Decisioni che dipendono prevalentemente da atganizzazioni ma all'interno delle quali

I'amministrazione comunale puo svolgere un rudiv@e propositivo.

« Commercio Caratterizzato dal conflitto all'interno dellaegoria di due visioni del problema,
il tema del commercio rappresenta un importantedal prova per le capacita del Comune
di presentarsi come mediatore. L'idea €& quella wupesare le posizioni attuali fra
"conservatori” e "innovatori* prospettando ad emie le parti i vantaggi connessi allo
sviluppo di politiche commerciali di promozionegéte a occasioni particolari quali feste e
sagre, iniziative per la promozione del prodotpact.

» Trasporti Il Comune deve adoprarsi per ottenere un migiensto dei collegamenti con le
frazioni, studiare giri allargati nei paesi, mighoe lo stato delle fermate (pensiline, sedie),
facendo leva sul fatto di possedere quote - sepigaple - della locale azienda consortile di
trasporti.

E' un elenco senza priorita esplicite, che deverm@assumere una connotazione piu precisa anche
insieme al contributo delle singole amministrazioni



4. L'analisi del processo

4.1 L’'analisi del percorso partecipato

Il processo di progettazione con i cittadini radebm nel capitolo precedente pud essere sottoposto
a un‘analisi impressionistica, basata sulle impoase le considerazioni maturate durante il lavoro
sul campo e nei continui scambi di opinioni conatiri ricercatori del comitato di coordinamento.
Si tratta in questa sede di raccogliere i fili dethppresentazione del processo per scoprire alentu
legami, connessioni e cominciare a sviluppare umagriflessione dell’esperienza. Nei prossimi
paragrafi verranno argomentate le sintetiche vaiota della tabella 8. Il metro di giudizio che va
da un massimo di '+++' a un minimo di ---' € fotata sulla base di una lettura comparativa dei
cinque casi tenendo conto del livello della papazione, della discussione e del materiale
prodotto.

Tabella 8:Un quadro di sintesi (voto minimo ---, voto massine-)

Incontro pubblico Primo incontro Compiti a casa Secondo incontro

Felino + + + -

Collecchio

++

Fornovo

+

Traversetolo

++

Sala Baganza

++

4.1.1 Diffusione pubblica del progetto

Rappresentano il primo passo del progetto di lawom i cittadini e I'obiettivo di coinvolgimento
non e stato raggiunto. Il fatto di non aver svilafgp contatti informali con attori locali
(associazioni, cittadini, commercianti) durantepla-indagine sui servizi ha condizionato questo
risultato. Solo in due comuni (Sala e Felino) latgapazione dei cittadini, numericamente
superiore rispetto agli altri incontri (vd. tabeB® e stata particolarmente attiva. La presente&zio
dei risultati della pre-indagine ha dato avvio adilbattito fra i presenti, segno che il tema degli
orari e dei tempi, pur se nascosto, e sentito ttia fitproblema e farlo emergere.

Le considerazioni che e possibile trarre € che basta comunicare in maniera tempestiva ai
cittadini un incontro rivolto a loro senza sviluppacontemporaneamente delle iniziative di
sostegno. E' opportuno utilizzare i canali trachaio di comunicazione (invito postale, stampa
locale) congiuntamente a metodi strategici perupypére informalmente contatti con personaggi
chiave del luogo, associazioni, comitati che posghfiondere a loro volta l'iniziativa.

La presenza degli amministratori non € ascrivibidene causa della scarsa partecipazione perché
non si tratta di un caso di conflitto evidente, i8ua proposta specifica. A questo proposito si
tengano presente due condizioni di contesto:

la promozione della partecipaziombe avvienalall'alto, non c'e una domanda locale cui dare
voce. La mancanza di un'istanza di rivendicaziogiecdtadini o di un progetto esterno contro
cui (o a favore di) schierarsi rende difficile ifogesso di coinvolgimento di soggetti che non
hanno un interesse immediato sul tema. La scelteoitivolgere in questo processo anche i
cittadini e ispirata alla scelta di andare oltrpdscezione del tecnico e alle sue considerazigni s
funzionamento dei servizi per investire anche laossenza di chi quegli interventi subisce o
utilizza.

la percezione del temadegli orari e le problematiche dei tempi sonoispetto della visibilita fra

gli "addetti ai lavori", ancora poco conosciute. dtoumento del PCO poi, per la sua giovane eta
e per le difficolta che incontra nelle esperienzegvanzate, non ha quella connotazione precisa
nei confronti del pubblico come succede per i piagolatori. Gia dalle interviste effettuate nella



pre-indagine emerge poca conoscenza del temarehlgma appare piu legato a condizioni di

lavoro, organizzazione dei turni, degli uffici, depianta organica. Gli amministratori, in genere,

manifestano un desiderio di dare un qualcosa dalpgucittadinanza, ma neanche loro vedono un
problema serio di coordinamento degli orari. Fdgpendenti comunali la componente femminile

e quella che mostra piu interesse al tema e ché&estmle difficolta legate alla doppia presenza
nella sfera lavorativa e in quella familiare.

4.1.2 Il primo incontro con i gruppi di lavoro

In generale 'andamento dei primi incontri conugpi di lavoro per la definizione della situazione
problematica ha dato risultati soddisfacenti: al@ircaratterizzano per aver posto all'attenziogie d

presenti un considerevole numero di problemi chscisano reazioni contrapposte (come a
Collecchio, Sala Baganza e Traversetolo), gli gk una sostanziale omogeneita di opinioni fra i
partecipanti. Nella tabella 9 ho raggruppato i g@panti in categorie (talvolta grossolane)
individuando per ognuna di esse pasta in gioco ovvero il motivo di interesse mostrato da
ciascuno nei confronti degli esiti del processo.

Tabella 9:Le poste in gioco

Soggetti Posta in gioco
dipendenti comunali organizzazione degli uffici;
commercianti problemi del commercio;
rappresentanti delle frazioni servizi nelle frazioni;
trasporti;
servizi sanitari
cittadini vita del paese;
servizi sanitari
pensionati vita del paese;
servizi sanitari
professionisti orari uffici pubblici

Il giudizio positivo espresso su questi primi 5antri (seppur con le differenze sopra elencate)
deriva direttamente dal numero di informazioni eseeg poste all'attenzione del gruppo di lavoro.
E' possibile distinguere i temi discussi a secatkelagrado di condivisione e di dibattito generato.
Ci sono, allora, problemi che acquisiscono direttata rilevanza perctedndivisida tutti (per es. le
code e i disagi per i servizi sanitari); altri iearatterizzano per dontraddittoio che sviluppano,
anche in termini di tempo, e che produce una spstiEncondivisione del tema da parte dei presenti
(come e successo per i problemi riportati nellaeltab6); altri che vengono riconosciuti come
problemi, pur rimanendo ogni attore della propdaa (ad esempio le posizioni contrastanti fra i
dipendenti comunali che non riescono a svolgdesdro di ufficio perché troppo dediti al pubblico
e gli utenti che vorrebbero un'apertura anticipata mattina del municipio); altri, infine, che
vengono smascherati come non veri (come per epossibilita che gia esiste di richiedere
certificati per telefono, o di poter usufruire daguiori liberta nella scelta degli orari per i serv
commerciali).

A posteriori € possibile riscontrare tre fattorsdiccesso:

I'eterogened dei gruppi: € il caso di Sala Baganza e di Coliagx;

la presenza di persomaotivatee in possesso di una fortenoscenzalella realta locale: ad
esempio a Traversetolo e a Felino, numericamendsi,bma con la presenza rispettivamente
della responsabile di un circolo molto attivo lonahte e di un'impiegata interessata ai temi della
qualita della vita;

la strutturazionedegli incontri.

Il primo fattore di successo € legato alla presatedaresponsabile comunale per il PCO che si e
impegnato, in entrambi i casi, a convocare le persbsuo parere piu motivate sulla base della lista



da noi presentata. Il secondo puo essere il prodtgl'adesione spontanea ai gruppi di lavoro. I
terzo, infine, é stato raggiunto grazie all'utibzadi tecniche consolidate che mirano al
coinvolgimento dei partecipanti indipendentemeratibadoro attitudine a parlare in pubblico o dalle
conoscenze.

Tre ilimiti principali di questa prima tornata di incontri: §oeia accennato precedentemente sulla
composizione non sempre equilibrata del gruppoadoro; la mancanza di rappresentanti delle
fasce deboli della popolazione e, infine, la mameat tempo che, specialmente a Collecchio e a
Sala Baganza, non permette di giungere alla filéndentro avendo svolto tutti e cinque i passaggi

previsti (vd. cap. 3.2.3).

4.1.3 | "compiti a casa" e il secondo incontro con i gruppi di lavoro

| compiti a casa seghano un importante momento diiczedella tensione e delle motivazioni
all'interno del gruppo di lavoro. Si possono, itifahterpretare dei segnali di continuita fra catinp

a casa e secondo incontro sia positive (Collecel$ala), sia negative (Traversetolo e Fornovo). La
presenza di soli due incontri attribuiva a questi®ita di osservazione un ruolo importante, forse
eccessivo. Rimane il fatto che dove tali attivitdseno svolte hanno portato buoni risultati. E'
possibile, allora, che un'attenzione e una curaginega questa possibilita di lavoro individualé de
partecipanti possa dare risultati piu omogeneir-gzempio attraverso un riscontro periodico e una
maggiore assistenza.

| secondi incontri con i gruppi di lavoro hanno svun andamento meno soddisfacente rispetto ai
primi. Il problema generale é stato quello di narscire a cogliere tutto il potenziale offerto dal
gruppo (specialmente a Felino e a Fornovo). Dowhata presentazione delle ipotesi di soluzioni
suscita le considerazioni dei presenti, nhon senspnéesce a riprodurre un luogo interattivo di
discussione. Prevale talvolta, visto la struttueliadserata, un atteggiamento di accettazisoad
tutte buone idée Manca quasi completamente lo sviluppo della cié@anventiva e progettuale dei
cittadini, e anzi si rischia spesso di far emerggrella contraddittoria (come per es. a Collecchio
dove il vigile urbano polemizza sul fatto che mgiteposte sono gia state presentate e che le altre
sono frutto di un sapere accademico che non fati con la realta). Un altro aspetto, ma ad esso
collegato, € la mancanza del coinvolgimento di tidbggetti presenti. Spesso a parlare sono quelli
con maggiori competenze, che rivestono un ruoletiimell’erogazione o nell'utilizzo del servizio
sotto osservazione. Di fronte alle proposte gianfdate, la componente degli utenti (pensionati o
casalinghe) non riesce sempre ad esprimere laigropmione, si sente bloccata. Viene meno, in
altre parole, la possibilita di utilizzare tutSaperi.

L'origine di questi problemi nel secondo gruppaé&idercarsi in una serie di fattori:

» la presentazione di proposte gia formulate, pentpuaperte o provocatorie, finisce per creare un
senso di estraneita al progetto e rischia di ripnagla logica tipica della pianificazione dalkalt

» la scelta di fare solo due incontri per Comune;

» la scarsissima visibilita dello strumento di cooathento degli orari.

In conclusione, € necessario strutturare gli incontmodo tale da far partecipare anche chi non é
direttamente coinvolto nella vicenda, ma che pwgre@qualcosa da dire.

4.2 L'efficacia della partecipazione

La domanda centrale di questo lavoro vuole indagarehe misura il processo di progettazione

partecipata ha portato a rilevare un quadro ddilsazone problematica cosi come percepita dai
cittadini e a individuare soluzioni che, essen@destlibattute in pubblico, possano trovare maggiore
probabilita di attuazione. Si tratta, quindi, dadciare un primo bilancio dell'esperienza di

progettazione con gli abitanti, riprendendo le wmtione di base della scelta di questa
metodologia.



Strutturazione pubblica dei problemi Il lavoro di progettazione con i cittadini ha pesse di
ricostruire attraverso l'ascolto strutturato un djoamolto articolato della situazione dei cinque
comuni, esplorando sia i problemi principali, ®aikorse esistenti e quelle nascoste per affremtar
processi in corso. Tecniche di indagine tradizionglizzate in altre esperienze di Piano deglirora
non ci avrebbero permesso di arrivare a una defimiz dei problemi cosi come quella da noi
raccolta, che presenta le caratteristiche della:

» complessitagrazie al metodo dell'ascolto strutturato svikgepall'interno dei gruppi di lavoro
che ha contribuito a mettere sul tappeto moltepgdenti di vista, portando i partecipanti a
selezionare attraverso un processo di interazipnedlemi piu importanti;

» completezzagrazie al coinvolgimento di tutti i partecipaatigruppo di lavoro ognuno portatore
di un sapere specifico e per la presenza di usdlus scambio fra il sapere professionale e il
sapere comune di cui sono portatori gli abitanti.

Il merito della progettazione € nel dare ai citt@da possibilita di mettere in pubblico i propri

pensieri e discuterli con gli altri, caratteristiceon raggiungibile con tecniche di indagine
tradizionali. Ogni gruppo di lavoro si € concerdrat modo particolare su un problema condiviso
dalla maggioranza dei presenti (vd. tabella 6)ingeidolo in una molteplicita di dimensioni grazie
al contributo di tutti i partecipanti, indipendemtente dal ruolo ricoperto da ognuno.

La praticabilita delle soluzioni ~ Contrariamente a quanto avvenuto nelle fasi dindgéne dei
problemi, nella progettazione delle soluzioni n@m® riusciti a mobilitare la capacita creativae |
conoscenze di tutti i partecipanti. | maggiori ¢dniti, infatti, sono arrivati specialmente da chi
aveva qualcosa da dire su un dato servizio pertchétaimente coinvolto (professionisti, il medico
di base, gli stessi dipendenti comunali). L'attegggnto prevalente della componente degli utenti &
di riconoscere il carattere di "buona idea" di ywaposta, senza per0 aggiungere informazioni
particolari. Spesso poi, le proposte piu innovativete telematica, coordinamento fra comuni -
vengono schiacciate dallo scetticismo. Si poss@re diverse interpretazioni di questo fenomenao.
Oltre ai motivi descritti nel paragrafo precede(eesentazione di ipotesi gia strutturate) un altro
motivo sembra essere quello della presenza dsguaiibrio informativofra partecipanti ai gruppi e
proposte discusse.

Questo argomento permette di riprendere un'arngsiogica che distingue situazioni differenti di
pianificazione a seconda del grado di consensdittonugli obiettivi e di conoscenza degli
strumenti per affrontare i problemi riportata nditura 2 (Balducci 1991).

La situazione nella quale abbiamo operato e cattea da una sostanziassenza di conflitto
(quanto meno in questa fase di ricostruzione) eudla scarsa conoscenza degli strumenti da
adottare. Ci troviamo, quindi, nel secondo quadralala figura 2, una situazione in cui si tratta d
sperimentareattraverso l'introduzione dinnovazioninuove forme di gestione e di erogazione dei
servizi (installare e far funzionare in realta piec un ufficio Urp; introdurre innovazioni
telematiche; studiare metodi e tecniche per laabollazione intercomunale, sfruttare le tecnologie
esistenti per flessibilizzare i servizi, come psr ka prenotazione per le visite ambulatoriali o la
richiesta di certificati). La componente degli eatgi su temi che non percepisce direttamente e che
sente come lontani, non ha contribuito in manierstamziale alla definizione della proposta. Su
altri temi con cui il "cittadino™ si confronta @ittamente, come per esempio il traffico, il verde
pubblico, i trasporti, i contributi sono stati siamente maggiori.

Figura 2:



tecnologie conosciute

4) Negoziato 1) Programmazione
obiettivi
conflitto consenso
3) Caos 2) Sperimentazione

sconosciute

Alcune proposte si caratterizzano, viceversa, pemaggior grado di conoscenza della soluzione e
magari presentano maggiori problematiche dal pulntgista del consenso: tipico € il caso del
commercio, che vede due anime opposte scontraminata un problema comune, ovvero la
sopravvivenza della piccola distribuzione. In quessi, rappresentati nel quarto quadrante della
figura 2, lo studio di soluzioni che promuovanoyf.pesempio i prodotti tipici, o politiche di
promozione, oppure sagre e feste per attirare derenvivo il paese, puo mettere d'accordo
posizioni contrastanti (Fisher e Ury 1985)

Sempre per quanto riguardasi@uzionj qualche risultato si € gia prodotto: per esengioroposta
della Banca del tempo ha suscitato a Traversetolfode interesse, grazie alla rappresentante del
circolo culturale che I'ha promossa all'interno fodelim delle associazioni. Oppure, a Sala Baganza,
I'interesse dimostrato dal gruppo nei confronti g®iblemi con i medici di base e la possibilita di
sviluppare nuove forme di prenotazione delle visda il suo coinvolgimento ha contribuito a dare
visibilita e riconoscimento a un'iniziativa sporganpromossa da un'associazione di medici. Altri
risultati si potranno verificare solo con l'adozatei Piani da parte delle Amministrazioni.

Scoprire in corso d'azione Sia il sapere professionale sia quello comune dvawuto modo di
imparare molto dal lavoro di progettazione. Perngse, dopo aver rilevato il problema
dellinformazione come strategico, la soluzionel'dgd ci sembra il metodo migliore per
affrontarla. L'esperienza negativa di questo uffiai Sala ci impone di riconsiderare meglio gli
elementi strategici per il suo funzionamento. Altodte i partecipanti sono stati smentiti nelleolor
convinzioni, venendo a conoscenza di opportunita & quel momento ignorate (per esempio la
prenotazione telefonica di certe visite ambulatopgeesso il Cup di Fornovo) o riconoscendo che
nel dibattito il problema presentato non era ritéeg/come e successo a Felino con la commerciante
che chiede maggior pulizia davanti al suo negozio).

Senso di appartenenza  Nonostante I'assenza di contatti preliminari cbalgtanti e il numero
ridotto di incontri in ciascun comune, i partecipaa gruppi da un lato si riconoscono membri di
un progetto comune (lo testimoniano i compiti aacagpure il prolungamento della discussione alla
fine dei gruppi di lavoro), dall'altro avanzandimore manifestato da alcuni presenti a Collecehio
a Sala, che "tanto poi I'amministrazione fa quelie vuole”. Di fronte a tali atteggiamenti negativi
l'unica risorsa a nostra disposizione e quellaichrdare di aver avuto mandato proprio da
quell'amministrazione che secondo alcuni tutto faréhé ascoltare i cittadini. In che modo le
amministrazioni recepiranno le indicazione deiaciibi €, come gia detto, presto per dirlo. Nella
ragionevole consapevolezza che cio avverra, gtaatiche hanno partecipato ai gruppi potranno

riconoscersi come promotori di qualche iniziativagente nel Piano.



La piccola dimensione dei comuni come risors&io che e emerso con forza € che in questi
comuni il piano degli orari non deve affrontare lgemi particolari di congestione, di mobilita, di
fruibilita dei servizi pubblici, quanto dare rispasattraverso interventi diversificati e trasvérsa
una domanda di riappropriazione dell'identita lecaitilizzando le molte risorse nascoste, come i
cittadini, le associazioni, le risorse naturali.bddmo scoperto anche che per realta piccole, gli
strumenti utilizzati nei contesti urbani non sommngre indispensabili (per esempio la mappatura
dei servizi commerciali) e che le risorse utilizzat quella direzione potrebbero essere convogliate
diversamente.

In sintesi, dall'analisi del caso empirico € passimdividuare dei fattori critici per il successid
strategie di progettazione partecipata:

» la necessita di sviluppare reti di relazioni infatimcon soggetti locali per lo sviluppo e la
diffusione del progetto prima ancora della diffusgubblica dell'iniziativa;

» la scelta del responsabile comunale e il suo cdgnmwento nell'iniziativa attraverso riunioni e
una formazione specifica, istituendo anche formeakntivi (riconoscimento, economico);

» la formazione del gruppo di lavoro deve tenere @ambn tanto della scelta volontaria dei
partecipanti, quanto di un soddisfacente gradaetogeneita degli stessi;

» la possibilita di svolgere un maggior numero dioinici 0, quantomeno, di avere almeno mezza
giornata a disposizione; la strutturazione degbssit trovando i modi di sollecitare la
partecipazione di tutti i presenti;

* lindividuazione in corso d'opera delle peculiadglle differenti situazioni che mano a mano si
presentano (negoziazione, innovazione, programmagiper affrontarle ognuna con metodi
specifici e appropriati.
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Materiali

Sala Baganza in orario

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

E possibile migliorare I'organizzazione dei tempi di un paese? Si possono modificare in maniera

intelligente gli orari di ricevimento degli uffici pubblici, i giorni di apertura dei negozi, gli orari
di inizio e fine delle lezioni?

E il caso di affrontare queste domande.
| cittadini non trovano sempre adeguati alle loro esigenze gli Orari dei servizi, pubblici e privati:
capita che uffici e negozi siano Chiusi al pubblico proprio sarebbe piti comodo per gli utenti.

D'altra parte, chi fornisce questi servizi ha diritto a un Orario di lavoro comodo e ragionevole.
Pud sembrare una situazione complicata, ma con un attento studio le soluzioni si possono trovare.

Il comune di Sala Baganza, cosi, ha dato incarico all'lstituto per la Ricerca Sociale di coinvolgere
gli abitanti per affrontare questa situazione. Cio avverra attraverso la predisposizione del "piano
di coordinamento degli orari"

Si tratta di un'occasione da non perdere.

Contrariamente a cio che succede solitamente, infat  ti, il progetto non verra confezionato
"al chiuso", negli studi degli esperti: il piano si basera infatti sulle attivita di un gruppo di
lavoro formato da esperti cosi come da cittadini e da erogatori dei servizi pubblici e privati.

Per cominciare a parlare di questi temi & convocato un primo incontro pubblico, che si terra
lunedi 6 ottobre
alle ore 21.00
presso teatro comunale
Attenzione! Questo incontro non esaurisce le possibilita di partecipazione dei cittadini.
Il suo scopo e piuttosto di presentare le attivita svolte (abbiamo gia cominciato a lavorare) ma
soprattutto di dare modo ai cittadini che lo vorranno di iscriversi al gruppo di lavoro.

Istituto per la Ricerca Sociale Comune di Sala  Baganza

Cominciamo subito a fare un po' di lavoro.
Rispondendo a qualche domanda, lei ci aiuta a farci una prima idea del tipo dei problemi legati ai tempi

1. Ci sono uffici comunali che hanno orari per lei scomodi? Sl NO

2. Se si, quali sono questi uffici?

3. Ha osservato orari in cui il traffico automobilistico ¢ difficile in paese? Sl NO
4. Le e capitato di dover rinunciare a fare la spesa perché i negozi sono gia| Sl NO
chiusi?

5. Vuole segnalare altre questioni legate agli orari di apertura dei servizi pubblici

0 privati?

Le schede con le risposte verranno raccolte nel cor  so dell'incontro.
Possono essere consegnate anche alla portineria del comune, entro il 6 ottobre.



Sala Baganza in orario

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Il Gruppo di Lavoro

Chi puo partecipare?

Tutti gli abitanti di Sala Baganza possono far parte del gruppo di lavoro.

Si tratta di fare un lavoro serio e impegnativo, ma non servono particolari competenze per
contribuire al progetto. Basta un po' di buona volonta, e di conoscenza delle
caratteristiche del comune

Qual é l'obiettivo del lavoro?
Dobbiamo produrre le basi per il piano di coordinamento degli orari, cioe per lo strumento
che regolera gli orari di accesso di servizi pubblici e privati del comune

Cosa fara il gruppo di lavoro?

| partecipanti si incontreranno in piccoli gruppi

Non si tratta di fare delle assemblee, o delle chiacchierate:

gli incontri verranno organizzati per utilizzare al massimo il tempo e le conoscenze di
ciascuno

Che impegno richiede la partecipazione al gruppo di lavoro?

Sono previsti due incontri, di due o tre ore ciascuno,
che si terranno in orari il piu possibile comodi per tutti

Istituto per la Ricerca Sociale Comune di Sala  Baganza

Sala Baganza in orario

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Scheda di adesione al Gruppo di Lavoro

Se vuole iscriversi al gruppo di lavoro compili questa scheda. Pud essere restituta oggi stesso, oppure
entro il 10 ottobre in Municipio.

nome e cognome

eta / professione

indirizzo

telefono

ora preferita per gli incontri prima di cena (18:30) O dopo cena (21:00) O




Sala Baganza in orario

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Problemi Perché e un problema? Per chi? Quanto e |Chi lo puo risolvere? |Risorse per affrontare il
grave? (poc problema
0-molto
moltissimo)
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Sala Baganza in orario

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Risorse

Perché & una risorsa?

Per chi?

Quanto &
importante
?
(poco-molto
moltissimo)

A chi & dovuta?

Ha degli aspetti negativi?

37




Sala Baganza in orario ###

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Guida alle attivita di preparazione al secondo incotro

Cosa abbiamo fatto?

Durante il primo incontro del gruppo di lavoro dé€) novembre sono stati messi in luce
molteplici aspetti problematici legati agli oraelt citta, e piu in generale alla qualita della\dei
cittadini di Sala Baganza. Utenti ed erogatoriosics confrontati cominciando ad apportare ognuno
la propria specifica conoscenza, in veste di ditiaethe usa determinati servizi (uffici comunali,
assistenza sociale, istruzione, trasporti, USL, ioneti base...) e di lavoratore che, talvolta, quei
servizi eroga. Questo materiale, congiuntamente raderca preliminare sugli orari dei servizi di
Sala Baganza e ai temi dibattuti durante I'incomtubblico del 31 ottobre, costituisce | pezzi di un
puzzle che sembrava difficile risolvere e che imveta trovando una propria forma.

Cosa dobbiamo fare prima del secondo incontro?

Le attivitd che suggeriamo di svolgere per praglwiteriore conoscenza da utilizzare nel
seguito del lavoro sono quelle accennate in chauslaél primo incontro. Si tratta di compiere
ulteriori approfondimenti sul tema che ognuno dimosollevato e, eventualmente, sugli altri messi
sul tappeto dai partecipanti (di seguito si troma taccolta dei temi). Come?

L'indicazione principale € quella disservare Dall'osservazione € possibile ricavare
informazioni inaspettate, a cui hon avevamo pensatthe per un qualche motivo (per es. un
inconveniente sorto durante il periodo di osseaj le informazioni accumulate durante I'attivita
di osservazione, il sentire le voci degli altrieado siamo nelle condizioni di percepire.

E una buona regola quella di sforzarsgdardare le cose con gli occhi degli alt€id per
superare la barriera costituita dal fatto che ciascdi noi guarda, analizza un problema dal suo
punto di vista. A ognuno di noi uno stesso problemaresenta in forme specifiche, in relazione al
proprio punto di vista. Analogamente, ciascuno di tende a pensare a una soluzione per i
problemi che gli stanno di fronte: ma questa soluzj anche quando appare ovvia e magari
semplice, non & quasi mai l'unica immaginabile.sSpeci sono altri modi di trattare il problema a
cui non avevamo pensato, e lo sforzo di cambiarpraprio punto di vista ci pud aiutare a
rintracciarli.

Proviamo allora a fare questo sforzo. Per esenypioerogatore dell’ufficio anagrafe
dovrebbe sforzarsi di assumere il punto di vistéudente, e viceversa.

Anche i punti di vista di chi vive la nostra stes®ondizione, d'altro canto, sono importanti.
Di conseguenza, la seconda modalita di questaltaatianformazioni ha a che fare con l'intervista:
Non si tratta, naturalmente, di svolgere delle vengroprie interviste professionali: & persino piu
utile invece, in contesti come il nostro, raccaglimformalmenteinformazioni. | temi raccolti di
seguito, quindi, possono essere usati quasi comgorfeenti di conversazione" (sebbene di
conversazione mirata) con colleghi, familiari, cecenti, componenti della propria associazione o
circolo e quant‘altro.

Infine non bisogna arrivare subito alla conclusioba conclusione € la parte ultima della
ricerca e puo venire da sé se il problema é toaltatutte le sue parti.
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Le prime proposte

Per risolvere qualcuno dei problemi elencati quadcdi noi ha gia delle proposte. L'altra
attivita che suggeriamo di svolgere ha a che fapprp con questo: attraverso la scheda intitolata
"Verso il progetto” i suggerimenti che ogni parferite ha gia in mente possono cominciare a
venire raccolti e articolati.

Il secondo incontro

| lavori del secondo incontro cominceranno con uhstrazione, da parte nostra, di un
quadro complessivo della situazione dei tempi didegri di Sala Baganza, cosi com'e emersa
dalle precedenti operazioni di ricerca. Sarebbamente molto utile che questa nostra illustrazione
fosse gia informata dai risultati delle attivitagrnmedie: la cosa migliore, quindi, € che almena un
parte consistente dei partecipanti riconsegnindi dégoorati in tempo utile perché siano inseriti
nella nostra visione intermedia del problema. Gl dunque (ma ci auguriamo che siano in molti)
e invitato a riconsegnare i suoi elabomtiro il 10 dicembre alla Sig.ra Rosa Carcelli, presso
I'ufficio attivita produttive.

Che forma devono avere questi elaborati?

Detto subito che, ovviamente, non c'e nessun gbladi svolgere questa attivita, il modo di
presentare le informazioni raccolte pud esserela@usie ciascuno ritiene piu adeguato alle
informazioni che ha da trasmettere: generalmemtelgaa breve relazione scritta, magari che prova
a rispondere ad alcuni temi che nella tabella sggus presentano come domande, ma potrebbero
esserci anche schemi (magari per dare conto detto percorso dell'autobus), fotografie (forse di
code che si formano davanti a uno sportello), tabelgrafici (per documentare, ma in forma
semplice, l'affluenza di pubblico di un determinsgovizio), eccetera.
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Temi emersi

Sugge

rimenti

Erogatori

Utenti

Conciliare il lavoro

Quali sono i periodi (del giorno, della settimana) quali si concentr
l'affluenza del pubblico nei diversi servizi? Cinsg ed eventualmen

aCi sono momenti della giornata o della settimanaqo@li si formang
téile? Le file sono ben regolate, o capitano momentiensione fra gl

=)

di ufficio con ; L PRV . s .
lorario di apertura q_uall sono, gli orari nei que}h contemporanear.néa)e:.e poca _affluenzajtenq per le preceden_ze? _ o _
) P di pubblico, o non ce n'é affatto, e (b) gli operatpreferirebbergQuali sono le attese, in media, per ottenere ilize? E per entrare i

al pubblico svolgere lavoro interno? contatto con l'operatore?
E possibile allora indicare fasce orarie che sispne agevolmenteCome sono gli ambienti fisici nei quali avviendtésa? (Si sta in pied
individuare come orario di lavoro non aperto al gidn? O ci songci si pud sedere, 'ambiente & gradevole, ci sdaate ci sono finestre
orari attualmente non praticati nei quali questatinlzione vienglilluminazione & piacevole, la pulizia soddisfamgre indicazioni per
considerata fattibile? diversi sevizi comprensibili...)

Informazioni ai | L'introduzione dellURP costituisce sicuramente umsorsa per Salg cittadini sono al corrente dell'introduzione dellsportello

cittadini Baganza. Sarebbe interessante domandarsi, come erl@grdfficio Relazioni con il Pubblico (URP)? L'URP ¢& ardegli

effettivamente uno strumento di comunicazione fréaent e
amministrazione.

Il problema della comunicazione a cittadini, tegnimprese circa ¢
procedure e le normative & molto sentito. Comegsipde affrontare i
problema? Esiste un centralino telefonico inforem®4 ore al giorno
Una rete informatica che colleghi i diversi entbplici, il Comune cor
le aziende, gli studi professionali? Pud esseteutCi sono richieste
attivare queste innovazioni? Ci sono intenzionattivarle? Presentar]

effetti negativi?

strumenti previsti per migliorare la trasparenzdlan®ubblica
amministrazione e la comunicazione con i cittad¥uole essere
enon solo un luogo per i reclami, ma soprattutto gegoltare i
suggerimenti e le proposte degli utenti. La preaentello
Psportello URP non ne assicura, perd, automaticangnsuo
utilizzo. Quali iniziative per diffonderne 'uso?

liQual & la vostra opinione circa I'impiego delle weidecnologie
mei rapporti con la Pubblica amministrazione? Urtifigatore
automatico, la richiesta telefonica o via fax dirtifieati, il
collegamento telematico con il Comune e gli alfficupubblici
potrebbero migliorare I'accessibilita ai servizi?on® vie
praticabili anche a Sala Baganza? Per quali cagegomutenti?
Ci sono svantaggi connessi con queste iniziatiselsione delle
fasce deboli, insuccesso dell'iniziativa per Ididifita a rompere
tradizioni consolidate)?

Coordinamento con
Comuni limitrofi

Quali sono i servizi che si possono fornire in ceamento con alt
comuni? Cosa ne pensate di un coordinamento, adp@seper serviz
come: trasporti pubblici (capacita contrattualeseno a TEP), vigil
urbani (comando unico?), poste, medici condottiyisedi assistenz
agli anziani. Si possono fare esempi pit verostili

17

Convenzioni con il

volontariato locale

E’ una strada perseguibile? Recentemente qualirdicsono stati fatti’
Per quali settori? Hanno avuto successo? E neldidassuccesso, €09
possiamo imparare? Quali altri campi  si prestezebba un
coordinamento con strutture del volontariato présn territorio?

PEsiste in paese una pratica diffusa di azione dontariato? E
pensabile allargarla attraverso il coinvolgimedi@ltre persone? Qua
incentivi utilizzare per avere successo? Abbiamaot@avesperienz
diretta di volontariato? Lo abbiamo utilizzato? ©sciamo tutte I¢
strutture esistenti sul territorio?

1

Risorse turistiche €
culturali

La presenza dei Boschi di Carrega, della Rocc&AdE! Pro-Loco, dei ritoranti costituisce una risa importante per il paese. Sono utilizzate a
sufficienza? Come potenziarle per rilanciare iisiono (anche considerando altre iniziative cultugaportive)?

Temi emersi

Suggerimenti




Erogatori Utenti

Orarri del

Commercio

Siete al corrente della legislazione in materiaodiri al commercigRitenete che i commercianti di Sala Baganza davtuiervite siang
(concertazione degli orari con il sindaco e le ipgifferenziazione dgldisposti a coordinare i loro orari, diversifican@ol

giorno di chiusura, allargamento delle fasce adagpertura, possibilithChe iniziative € possibile realizzare per rivitalire la vita del pae
di scelta dell'orario continuato). E’ praticabileaspicabile un giorno @{utilizzo della piazza, negozi aperti in particélanccasioni anche

apertura serale dei negozi (19:00 - 22:00), almgmelli del centro {sera)

anche per contribuire a dare vitalita al paeseyrggde in connession€he relazione individuate con il fatto che essesretti a fare la spe

con iniziative culturali come feste, sagre, ec@eApertura seralduori Sala Baganza per ragioni di orario indebaiskccommercio al

magari riservata ad alcuni periodi (estate, da neaggttobre; natale
Servizio a domicilio per persone anziane non adficgnti, magari in
collaborazione con le strutture del comune.

dettaglio del paese? | negozi di Sala si sono aw@srere specializzg
per affrontare la concorrenza della grande distitme? Qual
suggerimenti vi sentite in grado di offrire ai wdstoncittadini
negozianti?

5E
a

bal

fi

Lavori socialmente
utili.
“Banca del tempo”

Esiste potenzialmente una struttura (pubblica oapa) che possad Sala si sta attivando una ‘Banca del Tempo'. &Seetconoscenza

attivare un servizio di lavori socialmente utilic@mpagnamentfoquesta iniziativa? La ritenete utile? Per qualivigere con qual
persone non autosufficienti, bambini a scuola, detaverde cittading,caratteristiche? La banca del tempo oltre a resel\ piccoli problem|
trasporto anziani dalle frazioni in occasioni spéct quali mercatoquotidiani, pud essere anche un luogo di inconto Ip persone

settimanale o visite ambulatoriali) utilizzandotdmpo degli anzianicontribuire cosi anche alla socializzazione e difusione dello spiritd
disponibili, o di altri volontari? E possibile immgiaare agevolazioni pedi comunita?
i partecipanti (rimborsi spese, sconti speciatipnoscimenti pubblici)?

i

D

Trasporti pubblici

Da una parte i cittadini lamentano la mancanzauiizio, dall'altra appare un servizio sottoutibta. Il sottoutilizzo pud essere indotto da mg
che sfuggono al nostro controllo: (mancanza di ivo gllargato a Sala Baganza, possibilita di scerabbonamenti, comfort ridotto dei vettq
mancanza di collegamenti della linea 6 con le maizimancanza di pensiline e sedie per l'attedantkzzo alle fermate) cosi come
comportamenti e abitudini individuali (utilizzo dalezzo privato sempre piu diffuso). Questo compoetao individuale perd si ripercuote

tivi

ri,
da
su

molteplici aspetti della vita del paese e di ogttadino, dal traffico, problema molto sentito, @mbblema dei parcheggi, alle code in entrata e

uscita da Parma, alla pericolosita delle stradeedatorio per cui si ha paura a mandare fuoarbini da soli 0 a utilizzare mezzi alternativi,

Traffico

Si puo disegnare una mappa del traffico (incrocicpdosi, ore e giorni di congestione, i parched@isituazione durante il mercato domenical
Ogni partecipante potrebbe segnalare le difficcittd conosce circa la viabilita.

e)?

Cup

E’ possibile attivare a Sala Baganza un nuovo sflor€UP (centro unificato di prenotazione) prek&esistenza Volontaria? Chi sono gli att
coinvolti? Quali i costi?

Dri

Medici di base

Forse qualcuno ha la possibilita di intervistaremadico di base (perché lo conosce direttamentehped un suo parente) e di farsi spiega
problemi relativi agli orari da osservare, anchengrito al bacino di utenza, la possibilita di astare un sistema di appuntamenti funzionale
eliminare le code di attesa, di flessibilizzarsstvizio.

wre i
edi

Scuole

A Sala Baganza le scuole materne praticano uncodaiingresso e di uscita elastico? Sarebberoattilita di post-scuola (sportive, ricreatiy
magari organizzate dalle associazioni sportiveliopar quei bambini i cui genitori hanno difficaltispetto all’orario attuale?

Com'e la situazione rispetto al tempo pieno? Laisitazione, oltre agli aspetti educativi, migkoebbe la situazione dei tempi di Sala Bagal
Gli orari di apertura delle scuole sono adeguatiffef2nziarli potrebbe razionalizzare I'impiego tegcuolabus? Ridurrebbe il traffig
automobilistico in paese nelle ore di ingresso @ta® E immaginabile I'impiego di pensionati conusibiari del traffico per la vigilanza fuo
dalle scuole?

e)

nza?
o]
.
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Sala Baganza in orario ###

Il contributo dei cittadini alla redazione del piano di coordinamento degli orari

Verso il progetto. Esistono gia idee per affronigseoblemi emersi?

Il problema.
Qual e?

La proposta.
Che fare?

| vantaggi della proposta ...

... € 1 suoi svantagg

Le risorse disponibili pe
attivare la proposta
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