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Abstract

L’Ufficio di Protezione Civile del Comune di Astiah manifestato I'esigenza di una
consulenza per riuscire a superare le difficoltatiee all’implementazione del nuovo piano
di Protezione Civile. Il committente ha sottolineain generale l'interesse marginale
dimostrato dagli amministratori verso le questidniProtezione Civile e ha lamentato in
particolare le difficolta nel definire i ruoli e leesponsabilita dei vari attori del sistema
comunale Protezione Civile. L’approccio analiticstato di tipo sociologico/organizzativo.
La fase esplorativa ha comportato la raccolta déirmkcessari ad analizzare i rapporti fra i
vari attori comunali coinvolti dal sistema di Pratme Civile. Ne € emerso un quadro
caratterizzato da problemi di tipo comunicativo e dkfinizione dei ruoli e delle
responsabilita. In fase avanzata di analisi debleroa la consulenza ha assunto poi un ruolo
attivo di mediazione, una sorta di multiple advggawmlto all’avvicinamento delle parti. |l
risultato é stato lI'avvio di un processo di implen@zione esplorativo, caratterizzato da
processi di feedback fra amministrazione e Protezi€ivile che hanno prodotto una
revisione del piano di Protezione Civile e la defone dei ruoli dei vari attori.



