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SINTESI

Il presente lavoro trae la sua origine dalla dotaaawvanzata dal Comune di Beinasco,
relativa alla necessita dsaminare I'opportunita di attivare forme organitiza e gestionali
alternative di erogazione del servizio asilo nideeconsentano una maggiore economicita

Al fine di dare risposta a tale domanda si € gubandceduto ad:
a. analizzare i bisogni, espressi e potenziali, dédhea L'analisi effettuata é stata
finalizzata a verificare se vi sia una domanda smofdisfatta 0 una domanda non espressa
e, nel caso tali ipotesi venissero confermate,i gueaho i motivi;
b. analizzare I'attuale offerta del servizio in termah struttura dei costicon I'obiettivo di
determinare il costo delle singole componenti dsl&sso;
c. identificare possibili intervenin grado di dare risposta ai bisogni emersi dalkigine.

Nel capitolo | si € proceduto all’analisi dellandanda del servizio, domanda in
costante aumento soprattutto nel corso degli ulami e attualmente riguardante circa un
terzo della popolazione potenzialmente interesdataervizi all'infanzia, che ha consentito
di evidenziare la capacita da parte del Comuni&spiondere ad essa in modo adeguato.

La domanda si e caratterizzata per la differerszstante tra le richieste avanzate dai
residenti in Beinasco e nelle frazioni piu vicinéofnaci e Borgo Melano), e quelli dei
residenti nella frazione di Borgaretto; tra le plodiscause di tale situazione, la scelta di
localizzare I'unico asilo nido in Beinasco.

Inoltre, I'analisi dei dati ha consentito di evidéare una crescita della domanda a
seguito dell’introduzione di forme piu flessibili dfferta attuate soprattutto nel corso degli
ultimi anni, rispondenti ai bisogni che stavanceafiandosi nella popolazione, contribuendo
in tal modo a far emergere parte della domanda.

Nel capitolo Il si e focalizzata I'attenzione saiflalisi dei costi, anch’essa influenzata
dalla qualita dei dati disponibili. E stato necessanfatti, limitarsi all'analisi dei soli costi
diretti, che ha permesso di mettere in evidenzaecdnecosto totale dei servizi offerti sia
rappresentato per una parte significativa da dissii. Tale situazione determina una rigidita
nell’'offerta in quanto, essendo questi non riddcitel breve - medio periodo, sono in grado
di condizionare le scelte dellamministrazione come sia rispetto ai servizi da produrre, sia
rispetto al loro livello quantitativo.

Sia I'analisi della domanda che l'analisi dei cstnno avuto carattere strumentale in
funzione della risposta alla domanda posta dal Genaisopra indicata. Sulla base di tale
analisi, nel capitolo Il sono stati identificatiet obiettivi rispetto ai quali formulare le
proposte all’lamministrazione comunale: (i) fled#i®di dei servizi in funzione della
soddisfazione della domanda; (ii) offerta terridmente differenziata; (iii) riduzione dei
costi.

Le proposte avanzate puntano di volta in voltaaee disposta a uno o piu dei tre
obiettivi, in alcuni casi presentando una novigpeito al modo in cui tradizionalmente il
Comune svolge il suo ruolo di fornitore di servib particolare alcune delle proposte
puntano a favorire l'auto-organizzazione delle fglimi — € il caso dei micronidi, delle
educatrici presso il domicilio dei bambini e dedlducatrici presso il proprio domicilio -, altre
a favorire le condizioni per garantire la qualitéll'dfferta e il rispetto delle normative
contrattuali — accreditamento delle baby-sittex altre ancora, infine, a estendere servizi gia
esistenti — baby parking e nido aperto. Infine,aatg alle proposte appena delineate, e stata
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avanzata quella relativa all’affidamento a soggetsierno della struttura attualmente
utilizzata per il servizio asilo nido. E questa udacisione che va adeguatamente
approfondita, che determina un nuovo ruolo peram@ne, quello non piu di produttore di

servizi, ma di “regolatore”, con la conseguenteessita di dotarsi degli strumenti necessari al
suo esercizio.
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INTRODUZIONE

I Comune di Beinasco gestisce, in parte in ecaaamn parte attraverso un contratto
d’appalto con una cooperativa, un asilo nido chpitasattualmente 70 bambini di eta
compresatrai 6 e i 36 mesi. Le entrate (sia quidrivanti dal pagamento della retta da parte
degli utenti, sia quelle derivanti da contributgi@ali) coprono solamente in parte il costo
del servizio.

L'immobile utilizzato per il servizio asilo nido écalizzato nel capoluogo del
Comune. Infatti il territorio di Beinasco presentaa struttura urbanistica costituita da un
capoluogo e tre frazioni: Borgaretto, Fornaci e gdoMelano. Il capoluogo e la frazione
Borgaretto, che ha una popolazione di poco inferedla meta di quella comunale, distano tra
loro circa tre chilometri e fino a pochi anni famerano collegati da un sistema di trasporto
pubblico.

In considerazione della necessita, sempre piusanés per l'amministrazione
comunale, di razionalizzare la spesa e contempana@ete garantire uno standard qualitativo
del servizio erogato sempre piu corrispondente aatoc sostenuto dall'utente-cliente, la
richiesta avanzata dal Comune e stata quellasdiminare I'opportunita di attivare forme
organizzative e gestionali alternative di erogasamel servizio asilo nido che consentano
una maggiore economicita

Se, quindi, la necessita e quella di “analizzaleservizio asilo nido, €& prioritario
determinare quali siano gli aspetti sui quali pdiagtenzione. Almeno tre, infatti, possono
essere le possibilita di intervento per 'ammir@gione comunale:

a. ridurre 'impegno economico sostenuto dal Comurrdade servizio;
b. a parita di impegno economico migliorare la qualéhservizio;
c. aumentare l'offerta del servizio a parita di impeg@tonomico sostenuto.

E da rilevare, inoltre, che la prima possibilitaella della riduzione dell'impegno
economico sostenuto dal Comune, potrebbe esseseguita anche attraverso I'utilizzo della
leva tariffaria: € questa pero al momento un’ipoésslusa dal’amministrazione comunale.

Al fine di dare risposta alla richiesta avanzah@omune di Beinasco, in primo luogo
e necessario analizzare i bisogni, espressi e paterdell’'utenza. L'obiettivo di tale analisi e
quello di verificare se vi sia una domanda non &jdtla 0 una domanda non espressa e, nel
caso tali ipotesi venissero confermate, quali sianotivi.

E quindi necessario rivolgere I'attenzione allaitstira dei costi che I'attuale offerta
del servizio implica, allo scopo di determinarrentita e la natura, condizioni necessarie alla
formulazione delle proposte di intervento.

Infine, utilizzando quanto emerge dall’analisildelomanda e della struttura dei costi,
e possibile articolare alcune proposte di interwentgrado di dare risposta ai bisogni emersi
dall'indagine.

Pertanto, il lavoro di tesi risulta cosi articolali capitolo | analizza I'attuale domanda
di servizi per l'infanzia erogati dal Comune di Basco, sia espressa che potenziale. I
capitolo Il analizza i ricavi e i costi dei servattualmente gestiti. Infine, alla luce dei ristilta
emersi nei precedenti capitoli, nel capitolo llhecformulate alcune proposte di intervento
per I'amministrazione comunale.
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CAPITOLO | - LA DOMANDA DEL SERVIZIO

1. | DATI

Condizione necessaria per I'effettuazione di qaalsanalisi economica, quale quella
che ci si appresta a realizzare, e rappresentdta desponibilita di dati completi e
“affidabili”, siano essi demografici, relativi aldomanda ovvero contabili.

Evidentemente l'eventuale non attendibilita deti gaud minare la validita delle
proposte, oltre al rischio di generare soluzioné glossono andare in direzione opposta a
guella desiderata. Inoltre, 'imprecisa conoscetaléa situazione di partenza non consente di
ipotizzarne un suo cambiamento.

Perché un tale premessa? Un primo risultato distquéavoro, su cui tornero
successivamente, € proprio rappresentato dallaascaralita dei dati disponibili. Infatti, non
sempre si e riusciti a disporre di dati affidaklin modo particolare di quelli relativi ad
aspetti che possiamo definire “non istituzionatifpe di quei dati per i quali non vi era
I'obbligo di comunicazione ad altri soggetti (Miteéso, Regione, ecc.). Si tratta, quindi, di
tutti quegli aspetti relativi alle domande presentper fruire del servizio, alla loro
provenienza (Beinasco, Borgaretto, non residewadi)humero di bambini accolti, che a
seconda dei casi sono 0 meno conteggiati, ai mohiei hanno determinato il ritiro degli
iscritti al servizid, al costo di determinate componenti del serviZie in molti casi si
riferiscono esclusivamente al dato finanziario prés all'interno del bilancio comunale, sia
esso di previsione o0 consuntivo.

C’e infine da segnalare che la quasi totalitadidi € disponibile esclusivamente su
supporto cartaceo, circostanza che rende estrenbamiéincoltoso il loro reperimento, sia in
termini di tempi necessari, sia per il consistemeiego di risorse umane che esso comporta.

Di fronte a queste difficolta, pertanto, si e dmvun alcuni casi operare una
“ricostruzione” dei dati sulla base delle informaai disponibili, in modo particolare quelle
reperite attraverso un’intervista alla responsablié servizio. Ne consegue che l'analisi
condotta risulta necessariamente influenzata d&le&henti: quando i dati non consentivano
altre possibilita essa si € dovuta limitare ad @ispen questi compatibili; inoltre la mancata
disponibilita di alcuni dati certi non ha consemtdi esplorare tutte le possibili soluzioni ai
problemi evidenziati.

Nonostante i limiti che sono stati sottolineatirisene, pero, che I'analisi proposta
abbia un’indubbia utilita per una serie di ragioni:
1. e preferibile un’analisi anche se incompleta rigpatquanto attualmente esistente;
2. essa puo rappresentare il punto iniziale di ungeccdi valutazione dei costi e dei
risultati del servizio;
3. pud essere l'occasione per sperimentare l'utiliiaud approccio a problemi di
funzionamento dei servizi svincolato da aspettiusseamente legati a decisioni politiche.

1 In questo caso non € disponibile alcun dato ®id elemento che pud essere preso in considem&aappresentato dalla “memoria
storica” della responsabile del servizio. Taleatione rende, ad esempio, alquanto difficoltos@verituale azione volta a ridurre le cause
di ritiro dal servizio.
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2. | SERVIZI ALL'INFANZIA

Nel presente paragrafo si analizzeranno, attraviwsilizzo di specifici indicatori,
alcuni aspetti particolari della domanda e delkotfd dei servizi all'infanzia, al fine di poter
trarre utili indicazioni circa possibili interventplti a migliorare I'efficienza complessiva del
servizio, scopo dell'analisi che si sta conducendo.

2.1. L'offerta del Comune

Come precedentemente indicato, il Comune di Bemagestisce dal 1979, in una
struttura situata nel capoluogo del Comune, umm astlo che accoglie attualmente 70 bambini
di eta compresa tra 3 e 36 mesi. Il servizio &aittial lunedi al venerdi dalle ore 7.15 alle ore
18.30, con brevi chiusure nel periodo estivo, Itk pasquale. Nel corso degli anni, al fine
di dare risposta a bisogni che venivano manifestsindofferta di servizi all’infanzia si é
progressivamente incrementata, e sono state attivat molti casi utilizzando la stessa
struttura, forme alternative e piu flessibili:

1. il tempo pieno con orario inferiore a quello di epea del servizio (dalle ore 8.00 alle ore
16.30);

2. il pre il post-nido (rispettivamente, dalle ore ¥ dlle ore 8.00 e dalle ore 16.30 alle ore

18.30);

il part-time (5 ore comprese nell'orario 7.15 —303;

lo “spazio gioco” (dalle ore 8.00 alle ore 12.3@nza erogazione del pasto). Tale servizio

non e stato piu attivato dall'anno scolastico 19874 causa della mancanza di domanda,

avendo molti bambini utilizzato il part-time nelaja era prevista anche I'erogazione del

pasto;

5. lo “spazio insieme”, centro ricreativo per bambinimpresi tra 0 e 6 anni accompagnati
da un adulto.

how

2.2. La soddisfazione della domanda. Un paradosso: 65 gio offerti e 110 domande
accolte

La tabella 1.1 evidenzia il grado di soddisfaziatedla domanda di ammissione al
servizio, espresso come rapporto tra numero di ddmaaccolte e numero di domande
presentate.

Come si puo rilevare, esiste una sostanziale rdiffea tra il numero di domande
accolte e i posti offerti. La spiegazione di tald#fedlenza, che potrebbe sembrare un
paradosso, € spiegata dal fatto che nel numere dethande accolte sono ricompresi tutti i
bambini che nell'arco dell’anno scolastico sondi stammessi a frequentare I'asilo nido e cioé
tutti coloro che lo sono stati fin dall’inizio ettucoloro che lo sono stati successivamente nel
caso di posti disponibili a motivo di rinunce o dmimpimento del terzo anno di eta dei
bambini, situazione quest’ultima che determina tesibilita di iniziare a frequentare la
scuola materna.




L'offerta dei servizi all'infanzia a Beinasco: iaso dell'asilo nido

Tabella 1.1 - Grado di soddisfazione della domanda

1996/97 1997/98 1998/99
Posti offerti 60 69 69
Numero domande accolte (a) 76 72 110
Numero domande presentate (b) 99 100 14p
Grado di soddisfazione della domanda (a/b 0,7 0Jf72 0,77

Fonte: ufficio amministrativo servizio asilo nido

Dunque, come puo rilevarsi dai dati di cui allaeida 1.1, il Comune di Beinasco offre
un buon livello di accoglimento delle domande, sheattesta attualmente attorno all’80%
della domanda espressa.

Nel corso degli ultimi tre anni il numero dellerdande di ammissione al servizio é
notevolmente cresciuto, dato che puo ragionevolenatitibuirsi alla ripresa economica e al
conseguente impegno lavorativo congiunto dei gani che allaumento demografico che
non c'é stato. E interessante sottolineare, casieceegnalato dalla responsabile del servizio,
che nel corso degli ultimi anni si & potuto ancléare nella popolazione una crescita della
“cultura del servizio”, nel senso che i geniton,diversi casi, oggi privilegiano una scelta di
inserimento del bambino presso l'asilo nido piuttoshe altre soluzioni quali il circuito
parentale o le baby-sitter e cio a motivo, da uo, ldella garanzia di qualificazione del
personale, degli spazi a disposizione “a misutzadnbino” e della proposta educativa offerta
e, dall’'altro, della garanzia di continuita nel fmdel servizio.

2.3. La soddisfazione della domanda potenziale

Attraverso l'indicatore della copertura della dovda potenziale si vuole analizzare |l
rapporto esistente tra offerta del servizio e wgmatenziale, cioe la popolazione 0 - 36 mesi.

Tabella 1.2 — Grado di copertura della domandanzodée

Fonte: servizi demografici - ufficio amministratigervizio asilo nido

1994/95 1995/96 1996/971 1997/9B 1998/99  1999/4000
Posti offerti (a) 45 45 60 65 65 65
Popolazione 0-3 anni (b) 457 426 412 424 434 447
Grado di copertura delld
domanda potenziale (a/b) 0,14 0,11 0,15 0,19 0,19 0,14

L'analisi della tabella 1.2 evidenzia come il gradi copertura della domanda
potenziale, pur mantenendosi basso nel corso deldoeanalizzato, risulta crescente con una
lieve flessione nell’anno scolastico 1999/2000.

Tenuto conto di quanto affermato circa il gradosdddisfazione della domanda, si
segnala la necessita, che pero esula dalle passidél presente lavoro, di approfondire
'analisi relativa alla domanda inespressa, chaaétiente si attesta a livelli di due volte
superiore a quella espressa, se possibile segrag@aaree territoriali, per fasce di reddito o
per altri fattori che possono contribuire a spiégaal fine di comprendere i motivi per i quali
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molti genitori decidono di non utilizzare I'asilado.

2.4. La flessibilita dell'offerta influenza la domanda?

Altro aspetto su cui € interessante focalizzaattdhzione é rappresentato dal rapporto
esistente tra I'utenza potenziale e le richiesttiizzo del servizio. Questo indicatore, infatti,
consente di disporre di un’informazione relativaiatllo di richiesta del servizio da parte
della fascia di popolazione 0-3 anni.

Tabella 1.3 - Propensione alla richiesta del seyviz

1994/95 | 1995/96] 1996/9] 1997/948  1998/p9
Domande presentate (a) 61 62 9¢ 100 144
Popolazione 0-3 anni (b) 4572 426 41 424 434
Domande presentate/Popolazione 0-3 anni (a/p) 0,1 0,1 0,2 0,2 0,39

Fonte: servizi demografici - ufficio amministratigervizio asilo nido

La tabella 1.3 evidenzia come a Beinasco si gjsstrato un progressivo incremento
delle richieste, soprattutto nel corso degli ultin& anni presi in considerazione, anche se il
valore dell'indicatore permane contenuto.

Ma quali possono essere i motivi che hanno detertoitale incremento? Sulla base
degli elementi disponibili, tra la pluralita di @sili cause, la flessibilita del servizio offerto
occupa un ruolo di particolare rilievo.

La conferma della supposta relazione tra flesgibd crescita della domanda giunge
dalla responsabile del servizio. Infatti, secondo suddetta responsabile, queste forme
innovative e piu flessibili di servizio sono stategrado di rispondere a bisogni presenti che
risultavano insoddisfatti, quale quello di poteewera disposizione un servizio i cui orari Sono
compatibili con I'impegno lavorativo dei genitorun luogo “a misura di bambino” e
personale qualificato, oppure quello di “alleggetiil carico dei nonni nel caso siano questi
ad occuparsi dei bambini.

La flessibilita dell’offerta da sola, tuttavia, mcesaurisce le cause dell’osservato
incremento della domanda. Infatti, almeno due wtefattori sembrano aver contribuito alla
crescita della domanda. Il primo, la ripresa ecasamha determinato I'incremento
dell'occupazione, anche di quella femminile, ciogdei soggetti che normalmente si fanno
carico dell'assistenza dei bambini. Il secondoipaardato una diversa “cultura del servizio”,
che si e tradotta in una maggiore disponibilitpetto al passato all’'utilizzo del servizio.

2.5. Domanda e territorio

Come puo rilevarsi dai dati della tabella 1.4atigi alla media dei bambini, suddivisi
per zona di appartenenza, frequentanti I'asilo mdgli anni 1996 - 2000, coloro che hanno
utilizzato il servizio sono, in maniera percentuaitte rilevante, residenti nel capoluogo e
nelle frazioni ad esso piu vicine, meglio collegdt sistema viario e dei trasporti pubblici,
anche se si puo cogliere un progressivo sostann@emento di residenti a Borgaretto.
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Tabella 1.4 - Numero dei bambini frequentanti lasiido

CAPOLUOGO,
SCOAI\_[\A’;?ICO FORNACI E BORGARETTO ALTRI COMUNI ;AOI\-I/IQ:_I\IIEI
BORGO MELANO
1996/1997 55 9 12 76
1997/1998 46 13 13 72
1998/1999 55 25 30 110
1999/2000 37 24 17 78

Fonte: Ufficio amministrativo servizio asilo nido

Alla luce di tale situazione, I'ipotesi che si Veiwerificare e se la localizzazione della
struttura nel capoluogo abbia influito sulla masiézione della domanda, al fine di dotare
I'amministrazione comunale degli elementi di corevsa utili a orientare le scelte in ordine
al livello di offerta dei servizi allinfanzia.

Per dare una risposta a tale quesito si ritiemesnifficiente, anche se gia significativo,
il dato sopra riportato. E necessario, quindi,fieaie I'ipotesi attraverso ulteriori elementi.

Con alcune cautele, in quanto trattasi di servcmo caratteristiche che per alcuni
elementi si discosta sensibilmente dall’'asilo nidm, elemento a disposizione che puo
prendersi in considerazione & quello relativo &leuenza del “giocanido”, un serviZio
rivolto ai bambini compresi tra 0 e 6 anni, attovadal’lamministrazione comunale a
Borgaretto nel marzo del 2000 a seguito delle este avanzate da alcuni cittadini residenti
nella frazione e della concomitante possibilitautilizzare i finanziamenti previsti dalla
“Legge Turco®.

| dati relativi alla frequenza del “giocanido” iiedno nei mesi marzo — giugno 2000
I'utilizzo del servizio da parte di circa 30 famgle una presenza media di 15 bambini per
ogni pomeriggio di apertura. C'é da segnalare alegeriodo € da considerarsi sperimentale
in quanto per l'accesso al servizio non era pravidscrizione e non era richiesto il
pagamento di alcuna tariffa. Dal mese di ottobaedésso e consentito solamente a bambini
Iscritti, che risultano essere 13 alla data deh@3mbre 2000.

Come sopra anticipato, seppure con tutte le caumetessarie in casi come questo in
cui si sta trattando di servizi che hanno aspetiitsiralmente differenti, basti pensare al fatto
che nel caso del “giocanido” il servizio é erogatamente in alcuni giorni e ore della
settimana e che un adulto deve accompagnare ilibamkdati sembrano confermare quanto
gia emerge da quelli relativi ai bambini frequentaisilo nido: 'ubicazione della struttura
dove viene erogato il servizio ha determinato cha parte significativa della domanda non
venisse espressalomandache é stata probabilmente in parte soddisfatta “datuito
parentale”, dalle baby-sitter e, nel caso di Batar anche dagli asili nido della Citta di
Torino, pitl vicini e, comunque, pit facilmente ragmibili®. Infine, da non trascurare c’'é un
altro elemento che in parte ha influenzato il ddte si sta analizzando: le tariffe fissate negli
anni scorsi dalla Citta di Torino per la frequenizd’asilo nido erano sensibilmente inferiori

2 |l servizio “Giocanido”, la cui gestione ¢ statifidata alla cooperativa che gestisce attualmaluigne sezioni dell’asilo nido, & destinato
ai bambini di eta compresa tra 0 e 6 anni, accomgtada un adulto. Esso é attivo due pomeriggettirsana, dalle ore 15.30 alle ore 18.00.
3 Legge 28 agosto 1997, n. 285 "Disposizioni p@réanozione di diritti e di opportunita per l'infza e l'adolescenza”.

4 C’é da evidenziare che la frazione Borgarettordfinante con il Comune di Torino ed é servita da linea urbana del trasporto pubblico

torinese.
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a quelle applicate dal Comune di Beinasco e ddgii @omuni della cintura torinese
Attualmente tale situazione é sostanzialmente mutauanto il nuovo sistema di calcolo
della retta adottato dalla Citta di Torino ha delieato una forte riduzione delle differenze
degli importi delle rette tra questa e gli altrir@ani.

3. CONCLUSIONI

L’'analisi condotta, nonostante la natura dei dlsponibili, ha evidenziato alcuni
elementi che sono particolarmente interessantinaidelle prossime scelte a cui € chiamata
I'amministrazione comunale in tema di servizi alfanzia.

I Comune di Beinasco offre oggi una buona risposla domanda espressa dai
cittadini: circa I'80% delle domande presentate csoaccolte; impone perd qualche
approfondimento la circostanza che solamente cincterzo della domanda potenziale viene
0ggi espressa, mentre i restanti due terzi risalta@spressi.

E probabile che alcuni fattori, di cui si & trégtaabbiano influito su un fenomeno che
negli anni passati risultava ancora piu accentusdflessibilita del servizio e invece senza
dubbio il fattore che piu ha contribuito alla crigsalella domanda, in quanto attraverso un
servizio piu “a misura di utente” si € potuto dasposta a esigenze che non si conciliavano
con la forma tipica di erogazione del servizioeSiosi potuta soddisfare I'esigenza di utilizzo
dell’asilo nido per un tempo inferiore alla giormatma anche quella di avere un luogo
“protetto” dove i bambini possono fare le loro aspreze assieme a personale qualificato.

Altro aspetto particolarmente importante € rapgmésto dalla esigenza espressa in
questi anni dai cittadini residenti a Borgarettgdier fruire del servizio oltre che a Beinasco
anche nella frazione. Tale interesse é stato cowtter dall’esperienza del “giocanido” che ha
visto la partecipazione di una fascia apprezzalegli utenti potenziali, nonostante la
parzialita delle risposte che essa poteva offrggetto alla totalita delle esigenze manifestate,
per le ragioni che sono state in dettaglio espost@aragrafo precedente.

5 Le tariffe minime e massime per il servizio asildo erano cosi determinate:

COMUNE ANNO 1996/97 ANNO 1997798 ANNO 1998/99 ANN®@999/2000 |
Torino 55.000 - 407.000 56.500 - 417.000 60.5425.500 50.000 - 750.000
Beinasco 500.000 - 700.000 500.000 - 700.000] 500.000.000 500.000 - 700.000
Orbassano 130.000 - 700.000 130.000 - 700.00 (30.000.000 130.000 - 700.000
Plossasco 150.000 - 720.000 150.000 - 720.00 00606.720.000
Rivalta 100.000 - 930.000 100.000 - 965.000 TO0-0880.000 100.000 - 980.000

Fonte: Archivi comunall
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CAPITOLO Il - | RICAVI E | COSTI DEI SERVIZI

1. | DATI

Nel precedente capitolo | si & gia trattato detarsa qualita dei dati disponibili. E
stato questo uno dei problemi piu rilevanti cheic trovati ad affrontare e in molti casi, al
fine di poter effettuare I'analisi richiesta dal r@one, & stato necessario operare una loro
“ricostruzione per approssimazione”.

Per la determinazione dei costi e dei ricavi aglizio, 0 meglio dei singoli servizi
offerti, la fonte dei dati & rappresentata prinbigente da un report prodotto dall’Ufficio
programmazione e controllo di gestione del Comuglduglio 2000 relativo al servizio asilo
nido, nel quale vengono analizzati gli anni scatasit996/97, 1997/98, 1998/99. Come si
vedra meglio nei successivi paragrafi, i suddedti gresentano almeno quattro significativi
limiti:

1. essi sono tratti da quanto riportato nei bilan@ (&eventivi che consuntivi) e nei piani
esecutivi di gestione e corrispondono quindi alleputazioni delle spese o
all'accertamento delle entrate ai vari capitoliroalcuni casi, ai relativi stanziamenti;

2. poiché derivano da un sistema di contabilita fimama, fanno riferimento a entrate e
spese e non a costi e ricavi;

3. i valori riportati nel report sono in molti casi e stime; non €& quindi possibile
determinare il grado della loro affidabilita;

4. nel report sono ricomprese, con i limiti sopra ségt, solo parzialmente le spese che
fanno capo direttamente al servizio. Infatti, eseao le sole che e possibile acquisire
dall’archivio comunale senza dover sostenere ocestessivi per il reperimento delle
medesime. Non sono, invece, rilevati i costi inidirehe potrebbero incidere anche in
modo sensibile sui costi totali del servizio.

Posti di fronte alla limitata qualitd dei dati plsibili, anche in questo caso, come
affermato nel precedente capitolo, si ritiene cogugnopportuno I'avvio di un’attivita di
monitoraggio dei costi dei vari servizi, i cui ri&ii potranno consentire agli amministratori,
soprattutto in una fase quale quella attuale idecdsorse disponibili sono sempre piu scarse,
di adottare sulla base di elementi piu certi ldteceslative agli interventi di miglioramento
dell’efficienza complessiva, ai servizi da potengia da ridurre e all’'ambito di contribuzione
da parte dellutenza ai costi del servizio. Ressdide, inoltre, quanto gia osservato nel
capitolo precedente relativamente alla necessipaatiedere nell’analisi.

2. ANALISI DEI RICAVI E DEI COSTI DEI SERVIZI OFFERTI

Come gia illustrato nel paragrafo 2 del precedeaf®tolo, il Comune offre alla fascia
di popolazione 0 — 3 anni, una serie di ulteri@ivii che integrano il servizio asilo nido
propriamente detto. L'obiettivo dell'analisi cher&eaeffettuata in questo capitolo & volto a
determinare per ognuno di essi i relativi costicawvi, con la finalita di consentire una piu
consapevole adozione delle scelte politico-ammatise nelllambito dei servizi in
argomento.
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Dove possibile, si & proceduto a individuare itices ricavi diretti di ogni servizid
Nel caso in cui, tuttavia, i dati disponibili noe nonsentivano I'individuazione, in quanto gli
stessi erano riferiti complessivamente a una ptaradi servizi, si € proceduto a una
imputazione pro-quota variamente definita, indiaddola e concordandola con la
responsabile del servizio.

2.1. lricavi

| ricavi complessivi dei servizi erogati sono reggentati da due tipi di entrate: le rette
a carico degli utenti e i contributi regionali. kette, correlate al reddito familiare, hanno
registrato un incremento nel periodo consideratmamendo sostanzialmente inalterate
nell'ultimo anno. Per contro, le tariffe applicatello stesso periodo sono rimaste invariate.
Ne consegue che il trend crescente dei ricavi wvatenel corso del periodo di analisi (tabella
2.1) e stato determinato (i) dal’'aumento dei bambiequentanti e (ii) dall'incremento del
reddito pro-capite delle famiglie che hanno utdéitzzil servizio.

Tabella 2.1 — Ricavi dei servizi all'infanzia

RICAVI 1996/97 1997/98 1998/99 1999/200(
Tempo pieno (7.15-18.30) 54.862.500 58.850.000 745882 36.707.040
Tempo pieno (8.00-16.30) 109.782.000 105.400.000 4877250 145.526.100
Part time 82.175.000 104.250.000 78.837.500  99.17p.000
Pre nido 1.148.679 2.105.314 3.145)000 2.370.463
Post nido 2.297.3%57 4.210.629 6.290J000 4.749.926
Spazio gioco 4.020.375 - - -
Spazio Insieme 574.339 1.052.657 1.572.500 1.18p.231
TOTALE RETTE | 254.860.25(0 275.868.6Q00 291.664.150 28D6R2(
Contributo regionale 146.701.000 119.031{000 1320@D. 123.450.040
TOTALE COMPLESSIVO | 401.561.25(0 394.899.600 424.084.150413.149.72D

Fonte: Ufficio Programmazione e Controllo di Ges&o- Report asilo nido; Ufficio amministrativo sizie

asilo nido

2.2. | costi

E di cruciale importanza, ai fini del presenteoi@; determinare con sufficiente
attendibilita il livello e la natura dei costi d&rvizi.
Tenuto conto dei limiti di tempo imposti e dellaatjta dei dati disponibili, si e
ritenuto di limitare I'analisi ai soli costi dirétisuddividendoli tra fissi e variabili, cioé a que

6 E, comunque, importante osservare che la stiodota & suscettibile di ulteriori affinamenti Elazione alla disponibilita di ulteriori dati,

attualmente non disponibili.
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costi imputabili direttamente all’erogazione dehvggo. Infatti, i costi indiretti, cioé i costi
funzionali all’erogazione del servizio ma non diaetente imputabili ad esso, sarebbero
difficilmente determinabili senza investire in ta#ivita risorse piu consistenti di quelle a
disposizione. E inoltre probabile che l'investimenecessario non sia giustificato dai risultati
potenzialmente ottenibili, dal momento che e vendsi attendersi che nel breve-medio
periodo i costi indiretti di produzione del seraizgiano difficilmente riducibili e pertanto da
sostenersi indipendentemente dalle proposte avanzat

Il fine dell’attivita di analisi dei costi che i appresta ad effettuare e rappresentato
dalla necessita di individuare (i) tutti quei cadtie hanno la caratteristica, una volta generati,
di permanere a carico del Comune per un determipatodo di tempo indipendentemente
dalla scelta di continuare a produrre quel deteatoiservizio per il quale sono stati sostenuti
(costi fiss) e (ii) tutti quei costi che sono collegati in mema diretta e immediata alla
produzione di un dato servizio e che il Comune &eBssostenere nel momento in cui non
viene piu prodotto il servizio che li ha generabsgti variabili).

Al fine di questo lavoro é ragionevole assumer@emodo superiore al triennio quale
unita di misura per la definizione di costo fiseappresentando il triennio il periodo medio di
durata di un numero significativo di contratti cPeito’.

Infatti, la logica di tale scelta € connessa sifjenza di evidenziare le conseguenze
delle scelte dell’'amministrazione comunale in oedatla possibilita di modificare 0 meno nel
corso del tempo le proprie scelte in relazioneisodni emergenti. E evidente, infatti, che i
servizi che presentano elevati costi fissi sondiadihente sopprimibili senza dover
continuare a sostenere gli oneri derivanti per enopo di tempo significativo. Per contro,
I'attivazione di servizi in cui la componente distiovariabili € preponderante, consente una
maggiore flessibilitd e quindi permette un continallineamento dei servizi rispetto ai
bisogni. Tenuto conto del criterio temporale adottia tabella 2.2 illustra la ripartizione delle
voci di costo tra fisse e variabili.

Tabella 2.2 - Classificazione dei costi

COSTI
FISSI VARIABILI

VOCE DI COSTO NOTE

Ammortamenti X

Cancelleria, attrezzature |e
materiale vario

Generi alimentari e altre spese
per il servizio mensa

Manutenzione ordinaria X

Tale costo permane anche nel caso di scelta dermgaziond
Personale ausiliario X del servizio; tale scelta importa costi di ricorsiene|
professionale

Personale educativo X Vedi sopra

Tale costo, imputato al personale che provvedepatiduzions
dei pasti esclusivamente presso I'asilo nido, peerenche ne
Personale servizio mensa X caso di scelta di non erogazione del servizio. blamo, invece]
previsti oneri di riconversione professionale giestgndo i
Comune un servizio mensa

Riscaldamento X
- Lo Il costo & considerato variabile avendo I'appatifativo duratd
Servizio educativo in appalto X |inferiore al triennio
Servizio pulizia in appalto X Vedi sopra
Utenze X

7 In questo senso si puo parlare di “riclassificael’ dei costi, dal momento che non si tiene caifcuna convenzione contabile che fissa
il periodo temporale per la definizione di cossisfie variabili.
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2.2.1. | costi fissi

La tabella 3.2 illustra la classificazione effetin dei costi fissi, cosi come sopra
definiti. Al fine di provvedere alla ripartizioneetdsuddetti costi tra i diversi servizi si & tenuto
conto, a secondo della tipologia di voce di costmsiderata, dell’entita delle risorse
necessarie per il loro funzionamento o del numeicbdmbini frequentanti o del numero di
ore di apertura del servizio. Per esempio, i costipersonale educativo relativi al pre-nido
sono stati attribuiti tenendo conto della necesditémpiegare un educatore per 45 minuti
giornalierf, mentre i costi relativi al riscaldamento sondisttiribuiti ai vari servizi tenendo
conto delle ore complessive di funzionamento.

8 Si e previsto I'utilizzo di un solo educatore damento che il servizio & stato mediamente uéii@azla un numero limitato di bambini per

cui i parametri regionali prevedono I'impiego di swlo educatore.
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Tabella 2.3 — | costi fisgl) (2)

TEMPO PIENO

PART TIME

PRE NIDO

POST NIDO

SPAZIO

SPAZIO

COosTI ANNO (8.00-16.30) (5 ore) (7.15-8.00) (16.30-18.30) GIOCO INSIEME TOTALE
Anno 1996/97 173.917.088 96.286.277 4.997.596 8FF7 6.663.462 311.850.000
) Anno 1997/98 157.209.574 113.143.25 4.891.78B - 5226384 281.767.000
Personale educativo
Anno 1998/99 187.140.050 80.621.693 5.863.396 - 8177861 281.443.000
Anno 1999/2000 166.201.365 95.192.732 5.723.958 - 7.631.944 274.750.000
Anno 1996/97 53.823.563 31.660.92( 4.749.138 123664 28.494.828 6.332.184 | 137.725.000
o Anno 1997/98 69.700.000 41.000.000 6.150.000 160000 - 8.200.000 141.450.000
Personale ausiliario
Anno 1998/99 71.523.188 42.072.464 6.310.870 169883 - 8.414.493 145.150.000
Anno 1999/2000 24.292.754 14.289.855 2.143.478 5.715.942 - 2.887.9| 49.300.000
Anno 1996/97 24.353.788 22.921.2172 47.275.000
o Anno 1997/98 21.812.319 26.737.681 48.550.000
Personale servizio mensa
Anno 1998/99 28.759.615 21.090.385 49.850.000
Anno 1999/2000 22.141.333 21.558.667 43.700.000
Anno 1996/97 16.049.042 9.440.613 1.416.092 3.486.2 8.496.552 1.888.123 41.066.667
) Anno 1997/98 20.531.401 12.077.295 1.811.594 49830. - 2.415.459 41.666.667
Ammortamenti
Anno 1998/99 22.830.918 13.429.952 2.014.493 50®11. - 2.685.990 46.333.333
Anno 1999/2000 23.619.324 13.893.720 2.084.058 5.557.488 - 2.448.7| 47.933.333
Anno 1996/97 | 268.143.481 160.309.022 11.162.826 16.440.613 66098 14.883.768 537.916.661
TOTALE Anno 1997/98 | 269.253.294 192.958.230 12.853.382 21.230.918 - 13¥7843 513.433.667
Anno 1998/99 | 310.253.772 157.214.493 14.188.758 22.200.966 - 9188344 522.776.333
Anno 1999/2000 236.254.776 144.934.974 9.951.495 11.273.430 - 683639 415.683.334

(1) La tabella non riporta le voci di costo infefiallo 0,5% del totale dei costi

(2) Il tempo pieno (7.15 — 18.30), non riportatdabella, &€ dato dall'insieme dei servizi tempapi€8.00 — 16.30), pre nido e post nido
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L'analisi della tabella 2.3 consente di evidergiaome la decisione di sospendere
I'erogazione di un servizio determini contestualteelfincremento dei costi fissi dei servizi
rimanenti, sui quali grava la ripartizione dei ¢disi imputati precedentemente al servizio
Sospeso.

Per esempio, i costi fissi relativi ai servizinati nell’anno scolastico 1997/98, benché
complessivamente inferiori a quelli dell'anno préeete a motivo soprattutto della riduzione
delle unita di personale educativo, risultano siagoente piu elevati: cio e I'effetto della
ripartizione tra i servizi dei costi fissi precetimente imputati al servizio “spazio gioco”,
servizio non piu attivato nell’anno scolastico 188/

2.2.2. | costi variabili

Nella tabella 2.4 sono riportati, per gli anni lsstici 1996/97, 1997/98, 1998/99 e
1999/2000, i costi variabili suddivisi per categod imputati ai vari servizi sulla base del
livello di assorbimento di risorse da parte di agmali essi. Per quanto riguarda I'attribuzione
dei costi ai singoli servizi si € proceduto in neaianaloga a quanto esposto nel precedente
sottoparagrafo. In particolare si & tenuto contseeondo della tipologia di voce di costo
considerata, dell’entita delle risorse necessagieilploro funzionamento o del numero dei
bambini frequentanti o del numero di ore di aperulel servizio.

Come e possibile osservare, i costi variabili lmasabito un costante incremento nel
corso degli anni presi in esame; contestualmentesti fissi hanno invece subito una
riduzione, determinandosi cosi un rapporto traidisgdi e costi variabili relativi ai diversi
servizi piu equilibrato che in passato.

Tra i costi variabili i piu rilevanti sono rappesgati da quelli relativi al servizio
educativo affidato in appalto a una cooperativampborto a questa pagato risulta in costante
incremento nel corso degli anni, sia perché é atat®il personale educativo utilizzato, sia
perché c’e stata una revisione del prezzo di aggaatbne a seguito di gara d’appalto.

Altro elemento che ha contribuito all'incrementei @osti variabili &€ rappresentato
dall'esternalizzazione a partire dall’anno scolasti999/2000 del servizio di pulizia, scelta
resa possibile a seguito del collocamento in p&esioel corso dellanno di parte del
personale e del concomitante trasferimento alldoStkelle competenze, e del relativo
personale, riguardanti il servizio di pulizia dedleuole.
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Tabella 2.4 — | costi variabii)

TEMPO PIENO| PART TIME PRENIDO | POST NIDO SPAZIO
CosTI ANNO (8.00-16.30) (5 ore) (7.15-8.00) | (16.30-18.30) [SPAZO GIOCOl  \NqiEMmE TOTALE
Anno 1996/97 | 14.939.394 14.060.606 29.000.000
Generi alimentari e altre sp{ Anno 1997/98 13.927.536 17.072.464 31.000.000
per il servizio mensa | Anno 1998/99 | 17.884.615 13.115.385 31.000.000
Anno 1999/2000  17.986.667 17.513.333 35.500.000
Anno 1996/97 9.965.517 5.862.069 879.310 2.344.828 5.275.862 1.172.414 | 25.500.000
Cancelleria, attrezzature & Anno 1997/98 | 23.405.797 13.768.116 2.065.217 52807 - 2.753.623 | 47.500.000
materiale vario Anno 1998/99 | 12.565.217 7.391.304 1.108.69¢ 2.9%5 - 1.478.261 25.500.000
Anno 1999/2000  17.492.754 10.289.855 1.543.478 24.115.947 - 2.087.9| 35.500.000
Anno 1996/97 6.643.678 3.908.046 586.207 1563.218  3.517.241 781.609 17.000.000
Utenze Anno 1997/98 8.376.812 4.927.536 739.130 1.971.014 - 985.507 17.000.000
Anno 1998/99 9.115.942 5.362.319 804.348 2.144.928 - 1.072.464 18.500.000
Anno 1999/2000  9.115.942 5.362.319 804.348 2.144.928 - 1.072.464 18.500.000
Anno 1996/97 | 61.077.279 33.814.411 6.098.40( 100.990.090
. o “Anno 1097/98 | 68.767.086 49.491.464 5.731.20( 123.989.750
Servizio educativo in appalie- T = oa8/66 T 127.066.121 54.741.279 5.892.600 187.700.000
Anno 1999/2000 136.819.367 78.364.033 5.623.800 220.807.200
Anno 1996/97 - - - - - - -
Altri servizi in appalto Anno 1997/98 - - - - - - B
(pulizia) Anno 1998/99 - - - - - - -
Anno 1999/2000  34.985.507 20.579.710 3.086.957 8.231.887 . 48759 71.000.000
Anno 1996/97 7.527.936 2.428.198 664.230 1771.279 3.985378 885.640 19.262.661
Riscaldamento Anno 1997/98 | 11.660.126 6.858.897 1.028.83¢ 2595 B 1.371.779 23.663.196
Anno 1998/99 | 10.269.761 6.041.036 906.155 2.416.414 . 1.208.207 20.841.574
Anno 1999/2000  12.565.217 7.391.304 1.108.696 2.956.522 - 141826  25.500.000
Anno 1996/97 4.885.057 2.873.563 231.034 1.149.425  2.586.207 574.713 12.500.000
.  [TAnno1997/98 |  13.304.348 7.826.087 1.173.013 3.5%0.4 ; 1.565.217 27.000.000
Manutenzione ordinaria =40 - = 5o8/69 T 25.623.188 15.072.464 2.260.87( GUEPS. - 3.014.493 | 52.000.000
Anno 1999/2000  35.478.261 20.869.565 3.130.435 8.347.82¢ . 4.183.9| 72.000.000
Anno 1996/97 | 105.038.863 64.946.893 2.560.781 12.927.150 15%864. | 3.414.375 204.252.751
TOTALE |_Anno 1997/98 | 139.441.705 99.944.564 5.007.095 19.083.455 - 61876 | 270.152.946
Anno 1998/99 | 202.524.845 |  101.723.787 5.080.068 19.439.449 : 36475 335.541.574
Anno 1999/2000 264.443.714 | 160.370.120 9.673.913 31.420.901 : 98581 478.807.200

(1) Il tempo pieno (7.15 — 18.30), non riportatddbella, & dato dall'insieme dei servizi tempmpi€8.00 — 16.30), pre nido e post nido
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2.3. Gestione in economia o esternalizzazione?

Come gia segnalato, tra i costi variabili quellau gilevante e rappresentato
dall'appalto del servizio educativo, sia per I'ammtare dell’ importo, sia perché 'analisi del
dato induce una riflessione circa le modalithake or buy — produrre direttamente o
acquistare da terzi) di produzione del servizio.

Affinché possa valutarsi la scelta organizzatieh gkrvizio, e prescindendo da ogni
considerazione circa la sua qualita, che non pgeéresin questo lavoro effettuata ma che
certamente deve sempre rappresentare uno dei dlediegiudizio che dovra essere
opportunamente valutato attraverso un’appositagimgéaqualora si tratti di scegliere se
produrre il servizio internamente o se esternatlaz& necessario confrontare il dato relativo
al numero di educatori fornito dalla cooperativéidataria del servizio con il numero di
educatori dipendenti del Comune, comparandone ssis@anente i costi; inoltre € necessario
procedere, indipendentemente dalle modalita digesta una rilevazione del rapporto medio
educatrice/bambini.

| dati necessari sono riportati nella successaelta 2.5, nella quale vengono,
rispettivamente, indicati il personale assegnatsealizio, il numero di bambini affidati al
personale comunale e al personale della cooperaivid rapporto educatrice/bambini
esistente.

Tabella 2.5 — Rapporto educatrice/bambini

PERSONALE COMUNALE PERSONALE COOPERATIVA
NUMERO NUMERO

ANNO EDUCATRICI | NUMERO | BaAMBINI PER | EDUCATRICI NUMERO | BAMBINI PER

(a) BAMBINI* | EDUCATRICE (a) BAMBINI* | EDUCATRICE
(b) (a/b) (b) (a/b)
1996/97 6,5 33 51 3 22 7.3
1997/98 6 30 5,0 4,5 30 6,7
1998/99 5 26 5,2 6 37 6,2
1999/2000 5 19 3,8 6,15 45 7.3

* | dati a disposizione non consentono di riparifirumero dei bambini tra le diverse tipologiesdtvizio
Fonte: Ufficio Programmazione e controllo di gestie- Report asilo nido; Ufficio amministrativo seiw asilo
nido

Ora, confrontando i dati sopra riportati, si pucdtame come il rapporto
educatrice/bambini nel caso della cooperativa smpse pari o superiore a 1 a 6 - e per due
anni superiore 1 a 7 -, mentre quello relativoeakpnale comunale si mantiene costantemente
al di sotto di tale soglia e si abbassa in modasictamevole nel corso dell’'ultimo anno (1 a
3,8).

Tale dato e in parte da ridimensionare in quaatgsagnalato che nel corso degli anni
1996/97, 1997/98 e 1998/99 un’educatrice dipendeméé Comune benché inserita
nell'organico dell’asilo nido ha svolto funzioni ammistrative all’interno dello stesso. Nel
corso dell'anno 1999/2000 la stessa dipendentevhHosattivita educativa per il 30% e
attivita amministrativa per il 70% del suo tempuedeo.

Anche volendo rideterminare i rapporti sulla bds# effettiva attivita educativa delle
educatrici comunali, si puo notare come i rappediicatrice/bambini si mantengano quasi
sempre inferiori a quelli del personale dipendetgia cooperativa (1996/97: 1 a 6; 1997/98:
1a6;1998/99: 1 a 6,5; 1999/2000: 1 a 4,42).
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L'analisi dei costi del personale nel periodo ¥996— 1999/2000 evidenzia come
questi siano sensibilmente inferiori nel caso detlaperativa (in media circa Lire 31.500.000
annue per dipendente), rispetto a quelli delle attiec dipendenti del Comune (in media
circa Lire 51.500.000 annue per dipendente).

Entrambi questi due elementi - rapporto educdbambini e costo del personale -
determinano di fatto una sensibile riduzione desticguando il servizio non é gestito
direttamente dal Comune, riduzione le cui ragiamsgono ricondursi al minor costo, a parita
di qualifica, del personale della cooperativa ena flessibilita di gestione attuata facendo uso
in maniera piu marcata rispetto a quanto non fat€@amune di lavoratori con contratti part-
time, il cui orario di lavoro puo essere meglioa@tato tenendo conto principalmente delle
richieste di servizio avanzate degli utenti. Immlttale ultimo aspetto puo spiegare anche |l
diverso rapporto educatrice/bambini: l'utilizzoahintratti di lavoro flessibili permette, da un
lato, di contenere in modo apprezzabile I'impiegd jgersonale e, dall’altro, di determinare
gli orari di presenza delle educatrici facendormfiento alle presenze medie effettive dei

bambini piuttosto che a quelle teoriche preventieara fissate.

E perd necessario, accanto alle valutazioni seffedtuate, considerare altri aspetti ai

fini della valutazione sotto il profilo dell’'effiehza dell'opportunitd di esternalizzare il

servizio. Almeno due sono gli elementi:

1. la reale possibilita di riconversione del person@leme e stato segnalato trattando della
categoria dei costi fissi, il personale rappresgy@aeralmente un costo che almeno nel
breve — medio periodo tende a non modificarsi alava del livello di servizio erogato;
cio in quanto in molti casi non solo non e possibih immediato utilizzo dei lavoratori in
altre attivita produttive, ma per consentirlo & esmario affrontare ulteriori costi di
formazione, a volte elevati, per la riconversionef@ssionale;

2. i costi connessi al controllo. E indubbio che atsaai benefici di cui si & trattato
determinati dall’esternalizzazione, vi sono cos#d dostenere a questa direttamente
connessi. Sono quei costi, variamente quantificabile sono indotti dall’esigenza di
controllare I'avvenuto corretto adempimento deliespazioni contrattuali.

3. CONCLUSIONI

Nel presente capitolo sono stati analizzati, daitp di vista della struttura dei costi, i
servizi all'infanzia erogati dal Comune di Beinasco

Il fine che ci si proponeva era quello di evidemeiquale fosse I'entita dei costi fissi e
dei costi variabili dei singoli servizi, con lo gaodi verificare il grado di flessibilita di questi
ultimi.

Si e, quindi, proceduto a una “riclassificaziomkei costi, prescindendo da quelle che
sono le classificazioni contabili normalmente mtiite e adottando il triennio quale criterio
temporale di distinzione per identificare i codsisf, a motivo del fatto che un numero
significativo di contratti d’appalto ha quale d@ain numero di anni pari o inferiore a tre.

Tale criterio di distinzione adottato risulta fiumzale alle esigenze
dellamministrazione, relative alla necessita dentificare per ogni servizio erogato quella
componente di costo che permane a suo carico aiqiese dalla decisione di continuare o
meno a garantire tali servizi.
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Dai dati, analiticamente illustrati nelle tabel& e 2.4, si puo osservare che nel corso
degli anni si € avuta una progressiva riduzionecdsiti fissi e di un conseguente incremento
di quelli variabili, raggiungendo nell’anno scolast 1999/2000 una sostanziale parita tra
queste due componenti.

Pur essendo questo funzionale al raggiungimentmdnaggior livello di flessibilita,
tuttavia & necessario evidenziare come l'attuategueuale di costi fissi, pari a circa il 50%
dei costi complessivi, risulti ancora abbastanexath, in quanto eventuali decisioni relative
ai servizi da produrre devono necessariamente o del fatto che tali costi non sono
sopprimibili nel breve — medio periodo e, pertamaojdenti sui bilanci degli esercizi futuri.
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CAPITOLO Ill - LE PROPOSTE ALL'AMMINISTRAZIONE COMU  NALE

1. GLIOBIETTIVI

Nei precedenti capitoli & stata esaminata la tsiraitdella domanda e dei costi dei
servizi all'infanzia offerti dal Comune di Beinascbale analisi ha carattere strumentale al
fine di rispondere alla domanda posta dal Comune ptio cosi sintetizzarsiCome fare per
rispondere alle richieste dei cittadini, senza gaees sui conti del Comune e, se possibile,
riducendo I'esborso finanziario, ma garantendo lalita dell'offerta?

Come evidenziato, le caratteristiche peculiariaddbmandasono sostanzialmente
due. La prima é rappresentata dall’emergere nedocdr questi ultimi anni di una domanda
crescente prima non espressa, anche a seguitontletluzione di forme alternative di
servizio, quali ad esempio il tempo pieno ridotibgart-time.

La seconda caratteristica € rappresentata dalliaase almeno fino al marzo di
quest’anno quando e stato attivato, in forma anspesimentale, il servizio “giocanido” - di
servizi all'infanzia nella frazione di Borgarettbdisagi di tale assenza risultano ancor piu
accentuati dall'impianto urbanistico del Comuneg,atome visto, comporta una difficolta per
I cittadini di tale frazione ad utilizzare la st di Beinasco.

Dal punto di vista detosti, pur avendo limitato I'analisi a quelli direttiidgervizi, si e
potuto registrare nel corso degli anni presi imesain loro incremento costante. Uno degli
elementi che hanno determinato tale incrementgpreaentato dalla transizione in atto da
una modalita di gestione del servizio che prevedawa produzione diretta ad una in cui la
produzione € demandata a soggetti esterni. Infatijuesta fase, essendovi una sostanziale
rigidita nel breve periodo dei costi fissi dei serwappresentati nel caso in esame soprattutto
dal personale educativo, si € avuta per alcunisdi ena duplicazione che ha contribuito a
determinare il risultato rilevato.

Ne consegue che i tre elementi, (i) la flessiildei servizi in funzione della
soddisfazione della domanda, (ii) I'offerta termigdmente differenziata, e (iii) la riduzione dei
costi, soprattutto di quelli fissi, rappresentatioodiettivi delle soluzioni proposte illustrate
qui di seguito. Partendo dai risultati, o comungle nodi problematici emersi, e da
esperienze attuate in altre realta territorialpo&sibile individuare interventi che, si ritiene,
possano andare nella direzione voluta dal Comune.

2. GLI AMBITI DI INTERVENTO
2.1. Flessibilita dei servizi: una risposta alle esigemzdelle famiglie

L'analisi condotta ha permesso di evidenziare clanflessibilita dei servizi offerti sia
stato un elemento centrale dell'organizzazioneidsgksi in funzione della risposta alla
domanda delle famiglie. Tale necessita da parie thhiglie € riconducibile a:

1. la grande flessibilita che sta attualmente caiattando il mondo del lavoro, accentuata
anche dalla temporaneita di molti rapporti di la/or

9 Regione Piemonte - Osservatorio regionale sutaterdel lavoro (1999)) mercato del lavoro in Piemonte nel 199fag. 25.
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2. lincremento dell'occupazione, anche di quella fémilet®;

3. la nuova struttura “nucleare” della famidfiacon frequente mancanza di soggetti del
“circuito parentale” che possano occuparsi del hamb

4. la necessita di supporto ai genitori su aspettatieglla funzione educativa e al ruolo
genitoriale.

La richiesta di servizi che emerge, dunque, eifsigtivamente variegata sia nella
struttura che negli orari. Se nel passato l'asittp re stato concepito quale strumento per
favorire 'inserimento della donna nel mondo debla (vedi legge n. 1044/1971), oggi ad
esso si richiede che assuma la caratterizzaziors®siegno ai bisogni della famiglia e di
accoglienza e formazione per il bambiho

In parte il Comune di Beinasco ha gia fornito uisposta a tali esigenze affiancando
al servizio ad orario prolungato (7.15 - 18.30)i attoduli che hanno risposto ad alcune delle
esigenze manifestatesi, soprattutto quella dizatlidel servizio per un numero minore di ore
e quella di prolungare o anticipare I'orario prdsrsulla base delle proprie necessita e senza
per questo dover pagare la tariffa prevista psernvizio a orario lungo. Inoltre, con I'apertura
dei servizi “spazio insieme” e “giocanido” e stamssibile soddisfare I'esigenza di avere per i
bambini un luogo idoneo alla socializzazione eiatg e per gli adulti uno spazio di ascolto,

colloquio e scambio su aspetti legati alla funziedacativa e al ruolo genitoriale.

Accanto alle esigenze per le quali sono stati iptiegli interventi comunali, é
possibile tuttavia individuarne altre per le qubtipo di servizi oggi forniti non offrono una
risposta adeguata. Tra questi ricordiamo:
1.le domande inevase di frequenza dell'asilo niddreiia di quei casi, in questo momento

numericamente contenuti, in cui non e possibileoglkere la domanda di ammissione a
motivo della totale copertura dei posti disponjbili

2.1 particolari orari lavorativi dei genitori, non iocidenti con gli orari e con i giorni di
apertura dell'asilo nido (orari al di fuori dell@stia 7.15 - 18.30, sabato e festivi, periodi di
interruzione del servizio - Natale, Pasqua, periestovo);

3. le necessita immediate e temporanee della vitalitami(brevi periodi lavorativi, malattia
dei genitori o altri avvenimenti nei quali la fariég necessita temporaneamente di un
supporto per la cura dei bambini);

4.le particolari condizioni di salute del bambino ah@n consentono, temporaneamente o
permanentemente, la frequenza dell'asilo nido.

Tali necessita imporrebbero al Comune di rived&igerta complessiva dei servizi
erogati. In tale prospettiva si delineano due s di intervento:
1. quello diretto, attraverso I'organizzazione e I'offerta dei senasclusivamente ad opera
del Comune;
2. quello indiretto, attraverso I'assolvimento di un ruolo di “faalibre”, cioé mettendo le
famiglie in grado di autorganizzarsi, e di “gardrdel rispetto delle normative contrattuali

10 ASSOT (Agenzia di Sviluppo Sud Ovest Torino)a@) Ricerca su "Sviluppo e politiche locali: cambianmentendenze nell'area dai
dati di fonte istituzionalg"mimeo; Regione Piemonte - Osservatorio regiosalemercato del lavoro (1999l), mercato del lavoro in
Piemonte nel 199%ag. 21.

11 Il fenomeno dell'aumento dei nuclei familiadella riduzione del numero dei componenti pud estisicdai dati demografici del Comune
di Beinasco, i quali indicano un passaggio nelqaril994 — 2000 da 18.460 a 18.419 cittadini resideda 6.046 a 7.194 nuclei familiari,
con un numero medio di componenti passato da 32056

12 Citta di Torino - Divisione Servizi Socio EduwatLegge 285/97 Piano territoriale di intervento.
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vigenti oppure attraverso affidamento del servizion soggetto esterno, mantenendo il
controllo della programmazione, delle attivita dedtariffe.

Il primo appare oggi piu difficoltoso per I'onefi@anziario che esso richiede e che il
Comune vorrebbe, invece, contenere almeno neiilattitali. D’altro canto, e evidente che
anche nel caso di intervento diretto e possibilgertere I'onere finanziario se (i) e prevista la
possibilita di modificare le tariffe dei servizmputando alle famiglie il costo degli interventi
aggiuntivi, ovvero (ii) se si ottimizza, attraverfmsme di flessibilita, I'impiego del personale
educativo. In ogni caso & opportuno che i serwiznéualmente attivati determinino costi fissi
contenuti al fine di poter modulare in ogni mometitmpegno economico comunale in
maniera direttamente proporzionale all’effettivardmda.

L’intervento indiretto, altresi, vede il Comune aipi soggetto non direttamente
impegnato nella produzione e fornitura del servizita piuttosto impegnato a creare le
condizioni necessarie affinché le stesse famigiieressate possano auto-organizzarsi nel
fornire una risposta in termini di servizi allegemze emerse. Le esperienze che in questi anni
sono state avviate in ltalia, favorite soprattudto una specifica legislaziotie sono ormai
numerose e possono anche essere assunte qualiriigiimenti, evitando perd una
trasposizione in maniera acritica alla realta dnBsco.

2.2. Un’offerta di servizi territorialmente equilibrata

Come € gia stato messo in luce, a motivo dellsiqodare situazione territoriale del
Comune di Beinasco, si € determinato un significatsquilibrio dell’offerta di servizi
all'infanzia.

| residenti nella frazione Borgaretto sono stangralmente svantaggiati da tale
situazione non avendo potuto fruire dei servizistrutture facilmente accessibili. Cio é
dimostrato dai dati che testimoniano come a patitpopolazione residente, i cittadini di
Beinasco siano stati numericamente superiori aigliegBorgaretto nella frequenza dell’asilo
nido.

Attualmente, per limitare tale squilibrio, & inrso I'esperienza del “giocanido” che ha
visto una buona risposta di un’utenza che solamamarte € rappresentativa della domanda,
limitandosi ad essere espressione delle esigenaeedée luoghi idonei alla socializzazione e
al gioco dei bambini e per i loro genitori spazadcolto, colloquio e scambio su aspetti legati
alla funzione educativa.

Attraverso il processo di incremento dell’offeciasi come evidenziato nel successivo
paragrafo, & possibile ridurre tali differenzeiteriali dal momento che molti degli interventi
(ad esempio i micronidi) sono attuabili indifferemtente in qualsiasi punto del territorio
comunale a parita di costi per l'amministrazione.

2.3. Lariduzione dei costi: condizione per 'ampliamenb dell’offerta

Come osservato precedentemente, la risposta all@amtda posta dal Comune e
intimamente collegata alla necessita di rivedexttuale livello e qualita dei costi del servizio.
Si e potuto infatti dimostrare come sia necessapimseguire |'opera volta al
ridimensionamento dei costi fissi, i quali se mante ai livelli esistenti determinano la

13 vedi nota 3.
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difficolta di operare politiche per I'infanzia pilessibili con un conseguente (i) costo medio
per bambino accolto sempre piu elevato e (ii) Urtbd sempre piu distante dalla domanda
dell'utenza, sempre piu variegata per i motivi aanpente illustrati.

Le proposte di intervento avanzate in questo avfredi paragrafo 3) sono
contraddistinte da due elementi di novita rispatta tradizionale offerta di servizi:
1.richiedono, alcune di esse, il coinvolgimento doetegli utenti, che in alcuni casi
assumono il ruolo di produttori del servizio. Attesiso tale coinvolgimento e possibile,
oltre a modellare la risposta sulle necessita Havao volta emergenti, contenere i costi dei
servizi e, conseguentemente, I'impegno economid@aeministrazione comunale;

2.consentono, diversamente dai tradizionali servizicui l'incidenza dei costi fissi e
sensibile, di agire solamente sui costi variabilhressi al livello delle prestazioni rese.
Questo avviene nel caso di intervento diretto airso la gestione flessibile delle risorse
gia presenti all'interno del Comune

Inoltre, al fine di poter sostenere I'incremen®& dervizi si ritiene anche opportuno
rivedere la politica tariffaria. E infatti da vadue con attenzione la situazione di servizi
costosi destinati a pochi utenti, le cui rette oojori costi in misura limitata. Tale circostanza,
connessa all'impossibilita di espansione della apdse livelli finanziariamente accettabili,
determina una scelta che pone delicati probleragdita circa l'utilizzo delle risorse, I'analisi
dei quali esula dagli scopi di questo lavoro.

3. LE PROPOSTE DI INTERVENTO

Alla luce di quanto esposto nei precedenti pafggg@amo ora in grado di articolare
nei dettagli le proposte di intervento, sia direttbe indiretto, per I'amministrazione
comunale. La tabella 3.1 sintetizza i tipi di in@mnto proposti, che vengono successivamente
piu analiticamente illustrati, e i relativi obiefitie costi.

25



L'offerta dei servizi all'infanzia a Beinasco: ihso dell'asilo nido

Tabella 3.1 — Interventi proposti

V-

ere

na-

ranno a permanere a carico del Comune)

TIPO DI INTERVENTO OBIETTIVO COSTO DIFFICOLTA
Basso (consiste nell’eventuale finanziamento total¢ o
<+ flessibilita parziale delle spese di “primo impianto” e nellegra-| < individuazione di famiglie disposte ad &
Micronidi < riduzione dei costi zione della quota a carico dei richiedenti da versdla viare l'esperienza;
< differenziazione territorialefamiglia erogatrice del servizio. E possibile llizzo di| < disponibilita di locali e attrezzature idonei;
dell'offerta fondi previsti dalla legislazione per la promoziotei| <~ garanzia della qualita del servizio fornito.
diritti e delle opportunita per l'infanzia)
Medio (consiste nell’eventuale finanziamento totale o
parziale delle spese di “primo impianto” e nellem®-
- . I < flessibilita tuale integrazione della quota a carico dei richigddal <~ individuazione di famiglie disposte a metts
Educatrici presso il domicilio dei . - Lo . : oo ; . o . ]
bambini < differenziazione territorial eversare all ed_u_catrlce_ e aIIa_famlg_ha er(_)gatnm sb_r- a.dlspo.s[z]one. la propria casa; _ .
dell'offerta vizio. E possibile I'utilizzo di fondi previsti di legi-| < disponibilita di locali e attrezzature idonei.
slazione per la promozione dei diritti e delle ogipoita
per l'infanzia)
VN Alto (consiste nell’eventuale integrazione della quota
- . 1< flessibilita X N : ; . N
Educatrici presso il proprio ) o ... | carico dei richiedenti da versare all’educatricepdssi- - . . .
S < differenziazione territoriale, ., ", . . . i o < costi di realizzazione elevati.
domicilio ; bile 'utilizzo di fondi previsti dalla legislazianper Ig
dell'offerta : e N e
promozione dei diritti e delle opportunita perftinzia)
< flessibilita Basso (e relativo alla formazione professionale delle
“Accreditamento” delle baby- riduzione dei costi baby-sitter e ai costi amministrativi per la tenuta definizione e realizzazione del piano forn
sitter < differenziazione territorialedell’elenco delle baby-sitter “accreditate” e perap- tivo delle baby-sitter.
dell'offerta porti con le famiglie richiedenti)
. S Basso (se attivato presso la struttura dell’asilo-nide, domanda preventivamente non determ
Baby parking < flessibilita L e L 2 ; )
condividendo con gli altri servizi i relativi copti bile.
Bassq (se attivato presso la struttura dell’asilo-nido,
condividendo con gli altri servizi i relativi costnoltre,
. S il costo potra essere piu contenuto se confrontatg < disponibilita delle famiglie a utilizzare il sg
Nido-aperto <+ flessibilita . N, . - L . i ;
altri servizi, in quanto é possibile prevedere apporto vizio negli orari individuati.
educatrici - bambini piu elevato in considerazioleda
necessaria presenza dei genitori)
Affidamento della struttura ke flessibilita I\/_quho (rappresentato_ dal tr_asfenm_ento (_jl risorse finan- corretta q_ef|n|2|one dei rapporti contrattua
P . . ziarie al soggetto affidatario e dai costi che oom-| <~ disponibilith delle competenze necessarie
soggetto esterno < riduzione dei costi

I'esercizio dell'attivita di controllo.

per
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3.1. | Micronidi

Si tratta di spazi (la propria abitazione o alspazi idonei individuati e
opportunamente allestiti) in cui una famiglia, & paesta in genere la mamma, accoglie un
numero massimo di tre — quattro bambini nella tasiééta 6 — 36 mesi (compresi i figli della
famiglia ospitante), in un tempo giornaliero getreente non superiore alle cinque ore
consecutive, flessibilmente articolate nell’arcolladegiornata. Il servizio non prevede
I'erogazione del pasto. Esso puo rispondere casifidita ed elasticita alle diverse esigenze
delle famiglie che non trovano risposta pressotigttsire esistenti, sia perché non vi sono
posti disponibili, sia perché esse hanno la negedgl servizio al di fuori degli orari o dei
giorni di apertura dell'asilo nido, pud rappreseatana risposta per quei casi in cui vi sia
un’impossibilitd, non temporanea, per motivi diusaldel bambino a frequentare I'asilo nido
e, con molta probabilita, per coloro che per matiologici o di opportunita familiare non
sceglierebbero il nido tradizionale. Inoltre I'aizione di piu micronidi pud contribuire a
determinare quell’equilibrio territoriale dell’offa di servizi all'infanzia che e stato piu volte
sottolineato. Il servizio cosi come ipotizzato s costi contenuti rappresentati da un
costo di “primo impianto” per le attrezzature neszgge e dalla retribuzione per la famiglia
ospitante, la quale, e da ricordare, oltre a fernin servizio ad altri soggetti ha la possibilita
di poter prendersi direttamente cura del propriminao senza dover sostenere il costo per
I'utilizzo dell’asilo nido. L’attivazione di microidi determina, quindi, un impegno finanziario
del Comune estremamente contenuto, potendosi fenigaesto a un’integrazione, variamente
determinata a seconda delle condizioni economieiie tamiglie richiedenti il servizio, alla
guota da queste versata alla famiglia ospitantevedtualmente a un contributo per le spese
di “primo impianto”.

Le difficoltd maggiori sono sicuramente rappresentate da:

o lareale possibilita di individuare famiglie disposad avviare I'esperienza,
o la disponibilita di locali e attrezzature idonei,
o la garanzia della qualita del servizio fornito.

Se per la seconda e la terza é possibile un sustahopera del Comune sia attraverso
un contributo economico, sia attraverso la formagidella famiglia ospitante che puo essere
realizzata attraverso proprio personale gia operardi servizi all'infanzia, la prima é
sicuramente piu difficile da affrontare in quanichrede un “salto culturale” che oggi appare
rilevante e che puo di fatto determinare, come aygenuto in altre realta, il fallimento
delliniziativa*®. In quest'ultimo caso I'impegno del Comune dovellyvenire non tanto sul
piano economico-strumentale, quanto sull'inceniimag e sul sostegno di esperienze di auto-
organizzazione delle famiglie.

3.2. Educatrici presso il domicilio dei bambini

Tale seconda modalita di intervento e in partdlsiai micronidi, ma a differenza di
quella, in questo caso, personale educativo qecaldi organizzato in cooperativa o
associazione provvede all’erogazione del servizesso il domicilio di una delle famiglie
interessate. Anche attraverso tale modalita & pibssiispondere ad alcuni dei bisogni
presenti, quali quelli di flessibilita del servizisia per quel che riguarda gli orari che i giorni
di funzionamento, e diffusione territoriale, ma pessendovi una maggiore garanzia
relativamente alla qualita del servizio fornito, déficolta gia incontrate trattando dei
micronidi sono qui accentuate. Si tratta, infadfi,ottenere la disponibilita di famiglie ad
ospitare presso la propria abitazione non sola Bdmbini ma anche un’educatrice che
normalmente e persona da esse non conosciutaelialilizzo di un’educatrice qualificata

14 E il caso dell'esperienza in tal senso avviala@bmune di Collegno che non ¢ riuscita a raggiumgli obiettivi prefissati.
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al posto di una mamma determinaaumento del costo del servizgger il quale € necessario
definire il grado di intervento comunale. Anche doesto caso, quindi, il Comune dovra
principalmente farsi carico dell'incentivazione el dsostegno di esperienze di auto-
organizzazione delle famiglie.

3.3. Educatrici presso il proprio domicilio

E questo un servizio che prevede che personaleatido qualificato organizzato in
cooperativa 0 associazione, metta a disposiziongaprio domicilio per ospitare fino a
quattro bambini nell’arco della giornata a secoddlie necessita delle famiglie interessate. E
questa una modalita di intervento che appargidifacile realizzazioneispetto a quella
precedente in quanto si tratta di individuare stigghe organizzandosi secondo le forme
stabilite possono attivare il servizio risponderadquelle necessita emerse dall'analisi della
domanda. Anche in questo caso lattivita svolta etlucatrice qualificata, e al proprio
domicilio, & certamente diosto elevataispetto a quella dei micronidi dove € una mamma a
erogare il servizio, ma lo € anche rispetto a gue#ll’educatrice al domicilio dei bambini,
non essendovi per quest'ultima la necessitd diesesé costi di struttura; puo pero
rappresentare una risposta adeguata alla necds§liggsibilita del servizio, sia per quel che
riguarda gli orari che i giorni di funzionamentodella sua diffusione sul territorio.

3.4. “Accreditamento” baby-sitter

In questo caso non si tratta di un vero e prom@svizio, ma di urdttivita
propedeuticaall’erogazione di un servizio. | bisogni a cuital modo si ritiene di poter dare
risposta, in considerazione della grande flestib# della totale copertura territoriale, sono
rappresentati da quei casi in cui la famiglia puecessitando del servizio, sia
permanentemente, in quanto il bambino non frequikag#do nido perché non ammesso o per
motivi di salute, per motivi legati alla distanzalld struttura di erogazione del servizio e da
difficolta di trasporto, per la non compatibilitagli orari del servizio con le esigenze esistenti
0 per scelta dei genitori, sia temporaneamenta@ezssita non preventivabili, non e in grado
0 non ritiene di scegliere tra i servizi offertn molti dei casi sopra elencati le famiglie
ricorrono generalmente a baby-sitter, per o pgazae senza alcuna qualificazione e in attesa
di un’occupazione piu stabile, reperite generalmeattraverso la conoscenza diretta o
attraverso persone di fiducia. Con l'interventogmsto, al Comune € demandato il ruolo di
“formatore”, che potrebbe esercitare anche atteaveroprio personale, e conseguentemente
di garante delle capacita professionali delle bsitigr. La formazione delle baby-sitter
potrebbe avvenire per moduli, incrementandosi eelpo, dando luogo a diversi livelli di
professionalita ai quali rapportare il costo dellastazione: potranno essere quindi le famiglie
a decidere autonomamente il livello di professidaaichiesto alla baby-sitter sulla base alle
proprie esigenze e conseguentemente il costo gedatazione. Oltre ai benefici dovuti
all'incremento dellofferta, l'iniziativa € poteralmente in grado di determinare, da un lato,
una possibilita di sviluppo occupazionale, I'emensi almeno parziale del lavoro nero, oggi
certamente presente, e la qualificazione del sergwolto dalle baby-sitter, e dall’altro, una
“garanzia” per i genitori che non sono in gradovdiutare autonomamente l'offerta privata.
Per quanto riguarda i costi del servizio, a patellgper la formazione delle baby-sitter, essi
potranno essere fissati autonomamente dal Comuneale potra decidere se intervenire a
sostegno delle famiglie ovvero se lasciare I'inteosto del servizio a carico delle famiglie
richiedenti.

3.5. Baby parking
E un servizio che pud avere grandi capacita doglenza dovendo prevedersi
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un’apertura di almeno dodici ore giornaliere, sepevedere I'erogazione del pasto, con la
possibilita di permanenza del bambino, di eta cesgitra i 6 mesi e i sei anni, non oltre le 4
— 5 ore giornaliere. Tale servizio, per il qualstato recentemente approvato il documento
con il quale I'assessorato alle politiche socialla Regione Piemonte definisce i requisiti
strutturali e gestiondfi, potrebbe soddisfare i bisogni delle famiglieiatérno delle quali vi
sono genitori impegnati in lavori atipici o che harla necessita di custodire il proprio figlio
in qualsiasi momento della giornata. Poiché e resoes rispondere ad esigenze
preventivamente non determinabili, € necessairiaalth all'interno degli orari di apertura dei
servizi allinfanzia gia operativi al fine diontenerne i costiTale servizio, pur essendo in
grado di rispondere ai bisogni di flessibilita, om grado di garantire la presenza sul tutto il
territorio comunale in quanto e realisticamentetigzabile esclusivamente presso l'attuale
struttura dell’asilo-nido.

3.6. Nido-aperto

Il servizio, rivolto a bambini di eta compresa ifitie i 36 mesi e ai loro fratelli fino a
6 anni, potrebbe essere aperto con orario dall@0l&le 20.00 e offrire ai bambini attivita
ludiche, ma soprattutto alle famiglie uno spazi@asitolto, di sostegno sociale e psicologico
per trovare risposte a quesiti di tipo educativdi @rmazione al ruolo di genitore. L’orario
potrebbe consentire l'accesso anche ai papa cheraerente sono meno coinvolti
nell’attivita educativa. Anche questo servizio, @iih baby parking, non rappresenta una
soluzione al bisogno della diffusione territoriale quanto anch’esso e realisticamente
ipotizzabile esclusivamente presso l'attuale gtrattdell’asilo-nido, anche al fine del
contenimento dei costi di produzione.

3.7. Affidamento della struttura a soggetto esterno

A fianco delle proposte sopra illustrate, si ngedi avanzare anche quella di
affidamento a soggetti privati, tramite procedurawadenza pubblica, della gestione dei
servizi all'infanzia nonché dell’immobile attualntenutilizzato per gli stessi, concordando
con essi il programma delle attivita e i relatiest, sia a carico dell’'utenza che a carico del
Comune.

In considerazione della complessita derivantey@stp una proposta che necessita di
una specifica valutazione che esula dalle possilithnsentite dal presente lavoro, anche se e
possibile fin da ora individuare gli ambiti di aisali benefici attesi e le risorse necessarie.

Anzitutto & necessario, al fine di definire addgoeente le clausole contrattuali,
determinare con precisione i costi attualmenteesasi e il livello qualitativo dei servizi
gestiti. Una tale rilevazione consente, quindifatmulare una proposta di affidamento sia
relativamente agli anni per i quali questo saraahtt, sia agli oneri da porre a carico del
soggetto affidatario che a quelli da mantenereapocal Comune. E, infatti, evidente che il
periodo di affidamento ha una sua rilevante impadaall’interno del rapporto contrattuale:
un tempo di affidamento sufficientemente lungo o o piu anni) potrebbe consentire
all'affidatario di farsi carico di oneri anche wnti, quali quelli di manutenzione
straordinaria dellimmobile, che altrimenti dovrelnb permanere a carico del Comune, oltre
che incidere sull’entita del trasferimento finamma comunale all’affidatario, in
considerazione del fatto che le tariffe a caricutenza coprono solo parzialmente i costi
del servizio.

Inoltre, un periodo di affidamento sufficientemeriingo consente di ridurre le
asimmetrie informativecioe una situazione in cui l'affidatario € a ceoenza diretta di

15 vedi IL SOLE 24 ORE NORDOVEST del 27 novembr8®8. 35, pag. 20.
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aspetti, quali quelli relativi alla qualita del geio, alla soddisfazione dell'utenza e alla
risposta alle esigenze dei cittadini residenticguil Comune ha una conoscenza indiretta e
parziale. Tuttavia, allo stesso tempo, si correrisichio di consolidare la posizione
dell’affidatario rendendo di fatto difficile un enteiale suo avvicendamento a fine rapporto.

Certamente il Comune dovra mantenere la decisiona gli elementi qualificanti dei
servizi, quali gli orari minimi di apertura, le i@ a carico degli utenti e i criteri di
ammissione, aspetti riguardanti la regolazionégitgiel ruolo dell’ente locale.

Al soggetto affidatario andranno demandate le niddarganizzative e gestionali dei
servizi, oltre che la decisione relativa all’atii@ne di nuovi servizi, incentivando quindi la
sua iniziativa imprenditoriale che, rispetto a doaconsentito dalla gestione diretta, &
generalmente piu adeguata a soddisfare quei bisbdlgssibilita dei servizi gia evidenziati
nel corso del presente lavoro.

La proposta in questione e, quindi, potenzialmentegrado di determinare dei
vantaggi derivanti dal costo presumibilmente piu contentigpetto a quello attualmente
sostenuto oltre che sufficientemente flessibilendjudirettamente connesso alla quantita e
qualita dei servizi erogati, condizione che detaaria possibilita di decidere con una certa
elasticita il tipo di servizi a seconda della dowtaell’'utenza. Le ragioni di un tale risultato
risiedono essenzialmente nella possibilita di cgnse economie di scala, sia nella gestione
del personale che delle attrezzature, dal momemi® ic soggetti affidatari risultano
generalmente gestori di servizi analoghi anchdtia eealta.

| problemiche il Comune e invece chiamato ad affrontare shrduplice naturaex
ante relativi alla definizione dei rapporti contratliua alla determinazione delle condizioni in
grado di impedire la collusione tra imprese cormatira danno dell’affidatarioex post
connessi all'attivita di controllo. Nella decisiodeaffidamento a soggetti esterni €, infatti, da
considerare che oltre ai costi immediatamente dficatdili derivanti dal contratto, vi sono
guelli connessi al controllo, i quali possono assteruna certa rilevanza qualora I'ente non
sia gia sufficientemente organizzato per lo svodgito di tale attivita. Si tratta infatti di
disporre di personale adeguatamente formato pserbezio di un’attivita che prescinde da un
controllo esclusivamente formale.
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CONCLUSIONI

Il presente lavoro nasce dalla richiesta postaGtahune di Beinasco disaminare
'opportunita di attivare forme organizzative e gjesali alternative di erogazione del
servizio asilo nido che consentano una maggior@ecucita

Al fine di formulare proposte funzionali all’esigga del Comune, si € proceduto ad
analizzare la domanda e l'offerta dei servizi affinzia in Beinasco e i ricavi e i costi dei
servizi erogati.

Un primo aspetto da sottolineare riguarda la ¢aualei dati attualmente disponibili. Si
e avuto modo di rilevare come sia problematico perComune avere un quadro
sufficientemente preciso sia relativamente allizgib dei servizi o delle cause di ritiro, sia
relativamente ai costi sostenuti, siano essi globate considerati che relativi ai singoli
servizi attivati. Da qui lI'opportunita di dotarsi dn sistema di registrazione puntuale e
sistematica dei dati secondo criteri certi, funaioagli obiettivi che si intendono perseguire.
Tuttavia, tutto cio risulta insufficiente qualoramsi possa disporre di un sistema informatico
che consenta un accesso immediato ai dati suddetti.

L’'analisi della domanda, in costante aumento dtyta nel corso degli ultimi anni e
attualmente riguardante circa un terzo della papote potenzialmente interessata dai servizi
all'infanzia, ha consentito di evidenziare la cafgada parte del Comune di rispondere ad
essa in modo adeguato.

La domanda si € caratterizzata per la differersistante tra richieste avanzate dai
residenti in Beinasco e nelle frazioni piu vicik®(naci e Borgo Melano), e quelli residenti
nella frazione di Borgaretto; tra le possibili cauli tale situazione, la scelta di localizzare
I'unico asilo nido in Beinasco.

Inoltre, l'analisi dei dati ha consentito di evidéare una crescita della domanda a
seguito dell'introduzione di forme piu flessibili dfferta attuate soprattutto nel corso degli
ultimi anni, rispondenti ai bisogni che stavanaeafiandosi nella popolazione e contribuendo
in tal modo a far emergere parte della domanda.

L'analisi dei costi, che a causa della qualita daifi disponibili € stato necessario
limitare ai soli costi diretti, ha permesso di endiare come il costo totale dei servizi offerti
sia rappresentato per una parte consistente dafissstsituazione che é potenzialmente in
grado di determinare la rigidita dell'offerta, n@ssendo possibile una loro riduzione nel
breve periodo, condizionando, quindi, le sceltda@laiministrazione comunale.

| risultati derivanti dall’analisi della domandadall’analisi dei costi hanno consentito
I'elaborazione delle proposte funzionali a dargota alla domanda inizialmente posta dal
Comune. In particolare sono stati preventivameseatificati tre obiettivi sulla base dei quali
sono state successivamente avanzate le propdataraihistrazione comunale: (i) flessibilita
dei servizi in funzione della soddisfazione dellaménda; (ii) offerta territorialmente
differenziata; (iii) riduzione dei costi.

Le proposte cosi avanzate puntano di volta iravaltlare risposta a uno o piu di questi
tre obiettivi, facendo leva anche su elementi diitdomessi a disposizione dalla particolare
legislazione recentemente varata relativa al sostel] iniziative a favore dell’infanzia e
dell'adolescenza. E perod da sottolineare che taltegno € rivolto non tanto al finanziamento
di nuovi servizi o al potenziamento di quelli esidt, quanto dell’incentivazione di un nuovo
approccio: quello che vede le famiglie non tantatiici di servizi offerti dal settore pubblico,
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quanto produttrici esse stesse dei servizi. Ecaadgquno dei possibili ambiti in cui il
Comune potra essere chiamato a intervenire: quéltéacilitatore”, sostenendo le famiglie
che intendono autorganizzarsi per rispondere ailiasogni, e di “garante” del rispetto delle
normative contrattuali vigenti.

Sulla base di tali considerazioni sono state, djuirsviluppate le proposte di
intervento, le quali in alcuni casi puntano a fasoit’autoorganizzazione delle famiglie -
micronidi, educatrici presso il domicilio dei bambed educatrici presso il proprio domicilio
-, altri casi puntano a favorire le condizioni ggrantire la qualita dell’offerta e il rispetto
delle normative contrattuali — accreditamento bsittgr -, in altri, infine, a estendere servizi
gia esistenti — baby parking e nido aperto.

Un ultimo aspetto che € importante sottolineanapgpresentato dalla possibilita di
scelta del Comune di assumere il ruolo di “regokdit@ non piu di produttore dei servizi,
mediante I'affidamento a soggetti esterni dellatiges dei servizi. E questa una decisione
che richiede una specifica analisi e un impegnadogdrsi degli strumenti che consentano il
“governo” dei servizi, strumenti sia di tipo corttenle, al fine di definire correttamente il
rapporto con il soggetto affidatario e di contrestventuali accordi tra i soggetti concorrenti,
sia per quel che riguarda la necessaria attivitacaditrollo successiva all’affidamento,
controllo che supera quello contabile, estendenddsaspetti, quale ad esempio quello della
qualita dei servizi erogati, che presuppongono oompetenza nuova rispetto a quelle
attualmente disponibili.
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