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Abstract

Negli ultimi anni I'accesso al credito per le PMI ha presentato una serie di problematiche, a causa dei
nuovi regolamenti internazionali di Basilea 2, tali da richiedere l'intervento di Stato ed enti territoriali. La
Provincia di Torino & intervenuta con un servizio sperimentale di assistenza tecnica per le PMI su questo
tema, di tipo sia informativo che consulenziale. Il servizio ha presentato alcune criticita sotto il profilo
organizzativo e dei risultati raggiunti a causa dell’assenza di una esplicitazione chiara degli obiettivi da
raggiungere. Un‘altra criticita riscontrata € stata una mancata richiesta del servizio di consulenza da parte
delle imprese che usufruivano del servizio informativo. Attraverso un’indagine svolta su un campione dei
partecipanti del servizio informativo si € indagato sulla natura delle difficolta che queste imprese
incontrano o pensano di incontrare al momento di avviare una richiesta di credito. Si effettua un
confronto fra l'iniziativa della Provincia di Torino e altre tre modalita differenti di affrontare il problema
dell’accesso al credito di tre differenti Province italiane pervenendo ad una identificazione delle iniziative
effettuata sulla base di due criteri di scelta: I'ambito dell'iniziativa adottata e la modalita di azione.
Vengono esposte strategie per modificare alcuni “orientamenti” che stanno alla base delle criticita
esaminate al fine di passare da una fase di sperimentazione ad una fase di messa a regime del servizio.



