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Abstract 

Il mercato del lavoro è caratterizzato dall’esistenza di una pluralità di attori quali la Regione Piemonte, la 

Provincia di Torino, i Centri per l’Impiego, le associazioni di categoria, gli enti formativi e i centri di 

ricerca. Ciascuno di essi produce e utilizza informazioni caratterizzate da una certa frammentazione, 

poiché il più delle volte riflettono la visione parziale e peculiare di chi le ha prodotte e rispondono a 

esigenze e finalità differenti. L’esistenza di più informazioni e più attori  genera due ordini di problemi: 

quelli di tipo informativo, derivanti da una pluralità delle informative, e quelli di tipo relazionale, derivanti 

dal debole, e talvolta assente, coordinamento e scambio tra i diversi attori. Attraverso lo studio delle 

principali qualifiche professionali in Piemonte nel biennio 2008 – 2009, l’obiettivo del mio lavoro 

esplorativo presso l’Agenzia Piemonte Lavoro è stato quello di: verificare l’integrabilità di due fonti 

informative, SILP ed Excelsior, attraverso il confronto tra dati di diversa natura (fattuale vs. 

previsionale); costruire dei momenti di scambio e confronto tra alcuni attori del territorio per interpretare 

le informazioni prodotte e riflettere su come utilizzarle per il futuro. 

 


