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Introduzione: il tema proposto dal Committente, la finalita della
ricerca e sintesi dei capitoli

Il tema dell’accesso al credito per le piccole edimeimprese e diventato, negli ultimi anni,
particolarmente centrale nell’agenda politica dégiti pubblici locali, i quali trovandosi, per loro
stessa natura, a dover svolgere un ruolofdint-office€ territoriale, risultando piu esposti ai
problemi ed alle istanze delle PMI, sono chiamédtnaltiplicare” I'intervento dello Stato.

Negli ultimi anni, in tutti i paesi, si & verifiatun progressivo deterioramento delle condiziomi pe
'accesso al credito delle piccole e medie imprddencipalmente si sono verificate: una forte
restrizione da parte delle banche dell'offerta idi & finanziamenti alle imprese, una crescente
difficolta nel modo di rapportarsi tra le impreskdanche, un aumento del costo del credito.

Queste problematiche che sono esplose nel momerttoi i€ entrato in vigore, nel 2008, il nuovo
accordo internazionaleBasilea 2 sui requisiti patrimoniali delle banche, si soaoutizzate in
relazione alla recente crisi finanziaria global@accordo nasce dall’esigenza di garantire un siatem
di regole, a livello internazionale, finalizzatdimitare i rischi di instabilita del sistema finaa@o
legati a eccessive esposizioni al rischio creditiguesto sistema di regole, pensato esclusivamente
per le banche, ha avuto degli effetti negativiesuthprese e soprattutto sulle PMI. In seguito, la
crisi economica e finanziaria esplosa a fine 20@8,generato la peggiore stretta creditizia dal
dopoguerra.

Il settore pubblico ha messo in campo diverse esjrat di policy per affrontare il problema
dell'accesso al credito delle PMI. Lo Stato itabamltre che con strumenti volti a sostenere la
patrimonializzazione delle banche (c.@temonti Bonds per I'acquisizione di una provvista
adeguata, nellammontare e nelle condizioni finanej finalizzata ad un piu agevole accesso al
credito da parte delle PMI, e intervenuto con ihojgortanti iniziative in chiave anti-crisi: parliaim
del potenziamento del Fondo centrale di Garanzigpeole e medie imprese del Ministero dello
Sviluppo Economico e dell’Accordo di sospensionieddditi delle piccole e medie imprese verso il
sistema creditizio (avviso comune del 3/8/2009sigdal Ministero dell’economia e delle finanze,
dall’Associazione Bancaria Italiana e dalle Asspicai datoriali.

Il problema dell'accesso al credito delle PMI etsta continua ad essere di grande importanza
anche per i governi regionali e locali: questimaltisi trovano a svolgere un ruolo decisivo nella
predisposizione di soluzioni volte a sostenerevitugpo e la competitivita delle imprese operanti
sul territorio, anche per la loro capacita di emtran contatto e avere una “linea di dialogo”
privilegiata con importanti attori coinvolti su gie tema e ben radicati sul territorio: parliamo de
consorzi di garanzia collettiva fidi, delle Assag@ni datoriali e delle Camere di commercio.

La Regione Piemonte, d’altro canto, e intervenuda diversi provvedimenti per far fronte ai
problemi di accesso al credito che le imprese pigasd hanno incontrato nel corso degli ultimi
anni. Come mostra la tabella 1, il progressivo lnalienento della dinamica del credito alle imprese
in Piemonte, e iniziato nell’'estate del 2008 edaseguito nel corso del 2009, diventando negativo
nel mese di settembre (-3,1% a fine 2009; -3,7%aem2010).



Tab. 1 — Prestiti alle imprese (variazioni percafitsui 12 mesi)

IMPRESE
PERIODI Con almeno 20 Con meno di 20 Fino a 5 addetti TOT
addetti addetti

marzo 2008 10,0 5,3 4,0 8,9
giugno 2008 12,8 53 4,5 11,1
settembre 2008 10,1 4.1 3,0 8,7
dicembre 2008 9,5 2,5 2,8 7,8
marzo 2009 7,1 1,4 2,7 5,8
giugno 2009 1,2 0.2 2,4 1,0
settembre 2009 -0,5 -0,1 2,9 -0,4
dicembre 2009 -41 0,4 4,5 -3,1
marzo 2010 -5,0 | 0,7 | 4,0 | -3,7

Fonte:Banca d’ltalia: Economie regionali n°44 — L’'econandel Piemonte

Il calo dei finanziamenti ha riguardato soprattudacomponente a piu breve termine (con durata
fino a 1 anno), contrattasi dell’11,8%; quella adingermine (da oltre 1 anno a 5 anni), si é raott
del 3,6%; i finanziamenti a lungo termine (oltf® @anni) sono aumentati del 5,4%.

Uno degli interventi pitu importanti € stato l'istione, nel febbraio 2009, di londo regionale di
riassicurazione per le PMI piemontefsnalizzato ad un aumento della percentuale dgdleanzie
offerte dai consorzi di garanzia fidi e riservateelle imprese che provengono da un passato
recente industrialmente sano, ma che presentingalo del fatturato o una diminuzione degli
ordinativi oritardi nei pagamenti. Le risorse stanziate perstu@rovvedimento sono state di 40
milioni di euro, con l'intento di sostenere il @sta di garanzia, offrendo una garanzia maggiorata
(fino all’80% complessivo) tramite la riassicurazeodei confidi di primo grado.

Un altro intervento, di recente attuazione (D.@Rfebbraio 2010 n. 47), é stato I'aggiornamento e
la riformulazionedel Programma degli interventi del Fondo Regionaker lo sviluppo e la
gualificazione delle piccole impresper quanto riguarda la “Sezione Emergenze”, aenbpria
dotazione finanziaria ed un apposito programmaidatgrventi, che prevede agevolazioni per
'accesso al credito delle imprese commerciali tigiane per interventi finalizzati allo sviluppo
aziendale attraverso I'innovazione gestionale adiegica, il ricorso alla certificazione di qualita
la formazione e I'aggiornamento professionaleofido € stato istituito nel 1997 ma ora € normato
dalla L.R. 1/2009. Da qualche anno, infine, € attimFondo di garanzia per favorire I'accesso al
credito delle piccole imprese aperte da donne eajio(L.R. n. 12 del 18/05/2004) sprovviste di
idonee garanzie, che necessitano di crediti pefrfate a contingenti carenze di liquidita o ad
investimenti e ristrutturazioni aziendali di modesttita.

In questo panorama di iniziative la Provincia dirio (Assessorato alle attivita economiche e
produttive, Servizio Programmazione attivita praisvete concertazione territoriale), ha attivata, ne
primi mesi del 2010un servizio sperimentale di assistenza tecnical’pecesso al credito delle
piccole e medie impresde operano sul territorio provinciale. Il servitia una duplice finalita: si
prefigge di dare un supporto informativo sulle poie messe in atto a livello regionale, nazionale
ed europeo in questo settore, e di fornire asgiateraccompagnamento sulle possibilita di accesso
e rinegoziazione del credito.



Il supporto “informativo” viene implementato orgamrando una serie di incontri pubblici sul
territorio provinciale, rivolti alle micro, piccole medie imprese in cui € prevista la partecipazion
di rappresentanti di istituti di credito e di cormai garanzia fidi, di associazioni di categowm,
amministratori locali, consulenti e tecnici. Il fquto consulenziale consiste invece nella
realizzazione di un percorsm hog che si attiva nel momento in cui le singole inggree fanno
richiesta attraverso un apposito indirizeemail messo a disposizione dalla Provincia. Per
'organizzazione degli incontri territoriali la Rnmcia si avvale della collaborazione della
Amministrazioni comunali, mentre si avvale di doensulenti esterni (nello specifico, due
mediatori creditizi) per I'attivita di assistenzaecompagnamento.

L’obiettivo di fondo di questa “azione combinatadn & tanto quello di intervenire con misure
straordinarie di sostegno in funzione anticiclicaa quello di affrontare proprio il problema
“chiave” che si & venuto a creare con I'entrataigore dell’accordo dBasilea 2 cioé una “crisi di
comunicazione” fra il mondo dellimpresa e le bagchin problema preesistente alla crisi, che
esiste da tempo e che determina disagio e cregtiffittblta nel rapporto fra banche e imprese

Il tema oggetto di questo rapporto, quindi, rig@atsh’analisi di implementazione del servizio
sperimentale attivato dalla Provingiéinalizzato a:

» descriverne I'organizzazione, gli obiettivi, i mdiautilizzati;
* mettere in evidenza i primi risultati ottenuti;
» analizzarne criticita e punti di forza, nell’ottidauna possibile messa a regime del servizio.

Inoltre, al fine di stimolare I'apprendimento didone pratiche”, il rapporto presenta alcuni esempi
di interventi sul tema dell’accesso al creditogttfati da altre Province italiane, nel modo in cui
sono state implementati e nei risultati consegyiér fornire delle diverse chiavi di lettura e
indicazioni, sulla base di un ventaglio di possititategie di azione.

Il metodo di ricerca utilizzato per effettuare ldisi siadel servizio sperimentale della Provincia di
Torino sia delle altre esperienze provinciali, si &€ atéitm

- in un’analisideskdi diverse fonti documentali, fonti normative e grammatiche, rapporti
di ricerca e di altri materiali reperibili su intest;

- in un ciclo diinterviste semi-strutturateon osservatori privilegiati nell’ambito delle dige
iniziative analizzate: assessori e dirigenti proiafi, funzionari delle Camere di commercio,
mediatori creditizi e professionisti del settore.

In parallelo, é stata effettuatan’indagine quantitativasu un piccolo campione delle PMI della
Provincia di Torino, composto dalle imprese che noarpartecipato agli incontri pubbilici
organizzati sul territorio provinciale. Questa vdgione € stata effettuata al fine di ottenereedell
utili indicazioni sulle principali problematiche scontrate sul tema dell’accesso al cred#qer
tracciare un quadro dellalémanda potenzidledel servizio che la Provincia di Torino potrebbe
trovarsi ad affrontare, e delle relative richiestiesigenze.

Il rapporto si sviluppa in quattro capitoli. Nelippo capitolo si delineano i termini generali del
problema dell’accesso al credito delle PMI. A deimp cenni su come le PMI sono coinvolte nei
problemi di accesso al credito, segue I'esposizamike principali novita introdotte ddasilea 2 di
come la crisi finanziaria abbia aggravato la sitmae, e delle incomprensioni che si sono venute a
creare tra le banche e le imprese. Nel secondototapsi affrontera l'analisi del servizio
sperimentale della Provincia di Torino. Partendaudaesoconto dalle iniziative di animazione sul
territorio si passera poi ad analizzare il Servidioassistenza e accompagnamento, con una
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riflessione sulle problematiche dell'intervento selo complesso e sulle relative cause. Nel terzo
capitolo ci sara un’ampia esposizione dei risul@inseguiti dallindagine effettuata, tramite
guestionario, presso quelle imprese che hanno pase agli incontri territoriali. Si analizzeranno
dati, gli si attribuiranno possibili significati® tracceranno delle conclusioni. Nel quarto emuti
capitolo si esporranno le iniziative messe in camaaltre tre Province su politiche ed iniziative
che riguardano il tema dell’accesso al creditolpd?MI. Si affronteranno i casi della Provincia di
Milano, della Provincia di Genova e della ProvindiaSiena per poi dare delle indicazioni sulla
possibilita di apprendere lezioni da queste espegie



Capitolo 1: il problema dell’accesso al credito pete Piccole e Medie
Imprese

1.1 Cosa si intende per accesso al credito delle PM

Prima di inoltrarci nelle tematiche tipiche Basilea 2e della crisi finanziaria, proviamo a capire
come e perché le piccole e medie imprese fanno ddandi accesso al credito, trovandosi coinvolte
nei problemi scaturiti dai citati eventi.

Per le piccole e medie imprese italiane I'accessoeglito € da sempre costituito principalmente da
una richiesta di finanziamento a breve terminepsiala sua ampia disponibilita sia per il suo bass
costo. Il prestito a breve scadenza (da 1 a 3 pasirebbe essere utilizzato per finanziare I'#éiv
corrente dell’impresa, quindi per coprire esigenizecapitale circolante; in altri termini per la
copertura finanziaria delle usuali operazioni dstgme. In una normale impresa, I'esigenza del
finanziamento del capitale circolante nasce dalath del ciclo produttivo, che inizia con
'acquisto delle materie prime, prosegue con laotazione, e termina con la vendita al cliente.
Nella prassi normale i pagamenti, sia dell'impresa confronti del fornitore sia del cliente nei
confronti dellimpresa, non avvengono in manieranpa e immediata, ma attraverso dilazioni che
spesso non coincidono tra loro. Capita, quindieqiientemente che l'impresa debba pagare il
fornitore prima di incassare dal cliente. Le forteeniche di finanziamento a breve termine
svolgono un’importante funzione: consentono di timiare il capitale circolante, anticipando
I'incasso dai clienti o posticipando l'uscita firaaria per il pagamento ai fornitori.

Le tipologie di finanziamento mediante le qualbknca finanzia il circolante sono le seguenti:

» scoperto di conto corrente;

* anticipo di ricevute bancarie;
* anticipi di fatture;

* anticipi export;

* anticipi import.

Nello scoperto di conto correntémpresa puo andare a debito sul conto corresiéro € non oltre

un limite che la banca fissa, per far fronte a goalie necessita finanziaria, senza dover rendere
conto alla banca delle finalita di utilizzo. Inralermini la banca si impegna a tenere a disposei

del cliente una somma di denaro, per un perioderdpo o a tempo determinato e che puo essere
utilizzata sempre, mai, occasionalmente e comunguevolta il cliente ne ha bisogno, utilizzando
tutta la liquiditd necessaria fino al limite impost

Nell’anticipo di ricevute bancarid’azienda creditrice nei confronti di un clienteftiene un
finanziamento dalla banca salvo incaricare la baletla riscossione del credito tramite I'emissione
di ricevuta bancaria, che vengono notificate alitded finale (cliente dellimpresa affidata).

Negli anticipi di fatture 'impresa ottiene dalla propria banca l'anticipoi gegamenti che
dovrebbero effettuare i propri clienti, in basesdttture presentate. In questo modo emettera le
fatture sui propri clienti indicando che il pagantedovra avvenire "con bonifico a favore della
banca x".



Gli anticipi export sono degli anticipi di fatture emesse nei confrodhiti clienti esteri, che
permettono di anticipare l'incasso di crediti relead operazioni di esportazione.

Negli anticipi import, infine, viene erogata una somma dalla banca ateliedell’impresa
richiedente, che consente, allimpresa, di dilaarenper un periodo definito I'addebito del
pagamento relativo ad operazioni di importazionenérci o servizi. L'impresa si impegna nei
confronti della banca a restituire la somma finata&in un’unica soluzione a scadenza.

In passato tutte queste forme di indebitamentceaebtermine erano usate in misura cospicua dalle
piccole e medie imprese italiane. Infatti le banbla@no spesso accordato affidamenti in eccesso
rispetto alle necessita finanziarie delle impresm il risultato che queste ultime hanno preferito
utilizzare I'indebitamento a breve termine anchefpgnziare gli investimenti.

Vedremo, ora, come tutte queste pratiche hannacsualalle drastiche limitazioni, in seguito ai
cambiamenti dei regolamenti bancari, mettendo iira skfficolta le piccole e medie imprese.

1.2 Basilea 2

Basilea 2& un accordo internazionale sui requisiti patriralbelle banche, elaborato dabmitato

di Basileaed entrato in vigore nel 2008.domitato di Basiledu istituito alla fine del 1974 ed é
composto dai governatori delle Banche Centrali dieci paesi piu industrializzati. Il Comitato
opera in seno allaBRI, Banca dei Regolamenti Internazionalcon sede a Basilea,
un’organizzazione internazionale la cui azione malfezata principalmente a promuovere la
cooperazione tra le Banche Centrali, allo scopgatantire la stabilita monetaria e finanziaria
internazionale. Il Comitato non possiede alcunaritat sovranazionale e le sue conclusioni non
hanno alcuna forza legale, ma devono essere descessatificate dalle autorita nazionali
competenti.

In sostanza l'accordo prevede, per la concessianéindnziamenti a privati e imprese, di
accantonare una quota di capitale di riserva, taiesulla base della rischiosita di ciascun piesti
concesso, a seconda che il cliente presenti un ior@gg minore rischio di insolvenza. Questo
sistema, pero, genera degli effetti a cascata lthdirze ricadono sui clienti delle banche, in pism

le imprese, in quanto I'accantonamento equivaléattlb, ad un costo per la banca, che si ripercuote
sul tasso di interesse applicato al prestito cawe®uindi, quanto maggiore sara il rischio di
insolvenza dell'impresa che domanda credito, tamaggiore sara il capitale da accantonare, tanto
maggiore sara il tasso di interesse che I'impresaadpagare per il credito offerto e tanto piu
stringenti saranno le condizioni per la concessa®igrestito.

Basilea 2é 'evoluzione del primo accordo di Basilea (ch#@m appuntoBasilea ) siglato nel
1988, che ha introdotto, il sistema di misurazialet capitale. In sintesi, tale accordo prevede
I'obbligo per le banche di accantonare una quoteagitale proporzionale ai finanziamenti erogati
per far fronte ai rischi connessi all’attivita citerla.. Tale quota di capitale doveva essere abmen
pari al’'8% del prestito erogato, ponderato subaddelle diverse categorie di clienti delle banche
Di conseguenza, 1'8% non viene calcolato sulla lskseralore nominale del finanziamento erogato
ma facendo riferimento al cosiddetto “attivo poraderper i rischio”. In sintesi 'importo nominale
del finanziamento viene moltiplicato per un “coeiénte di ponderazione”, per un valore compreso
tra O (rischiosita nulla) e 1 (rischiosita massimb)isultato sara moltiplicato per I'8% al fine d
calcolare 'ammontare effettivo di capitale di rise da accantonare. Ad ogni categoria di clienti
veniva associato un coefficiente di ponderaziomecategorie previste dalle banche erano costituite
da quattro grandi gruppi:

1) Prestiti alle imprese e ai privati
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2) Mutui ipotecari su case per abitazione
3) Prestiti a banche con sede in un paese OCSE
4) Investimenti in titoli di stato domestici

Tale sistema, per0, presentava uno svantaggiotwstle, riconducibile al fatto che questa
ripartizione per categorie di rischio non differena sufficienza il rischio legato ai diversi cliea
alle diverse azioni.

Basilea 2, quindi, introduce degli elementi innoxiaper il calcolo del capitale di riserva. Una
struttura che si basa su tre pilastri:

1. requisiti minimi di capitale : che introduce modifiche sostanziali alla regatd’8% su cui
poggiava Basilea 1, subordinando il calcolo dekipainio di riserva delle banche alla
determinazione dell’effettiva rischiosita dei sitiggfidamenti concessi;

2. controllo prudenziale degli organi di vigilanza che rafforza i poteri di controllo e
monitoraggio delle Banche Centrali sulla stabilg¢alaffidabilita dei sistemi bancari
nazionali, controllando il rispetto, da parte dellanche, di tutta una serie di vincoli
operativi e organizzativi per la misurazione edatgne dei propri rischi di gestione;

3. disciplina di mercato e trasparenza che impone alle banche di garantire la massima
trasparenza nella diffusione di informazioni relatialle proprie politiche aziendali e al
profilo di rischio delle proprie strategie di affichento/investimento, in modo tale da
rafforzare il ruolo di “deterrenza” svolto dallasdiplina di mercato contro politiche troppo
disinvolte nell’assunzione dei rischi da parte el&lhnche.

Per poter determinare il rischio di insolvenza di impresa, le banche dovranno sottoporre a
valutazione le imprese che domandano creditoullligio sulla qualitd/rischiosita del cliente viene
espresso con un voto, dett@ting”, a cui € associata automaticamente una determprababilita

di insolvenza o probabilita diefault(PD). Quindi quanto maggiore € il punteggio asaégnanto
minore ¢ il rischio per la banca e tanto minortasiso di interesse applicato sul prestito; perropnt
guanto minore € il punteggio assegnato, tanto noaggi il rischio per la banca e tanto maggiore il
tasso di interesse applicato sul prestitoating viene rivisto periodicamente, per tener conto degli
eventuali cambiamenti intervenuti nella strutturaedle performancesiell'impresa cliente. Quindi
ora, per le piccole e medie imprese, diventa padimente determinante, ai fini di ridurre la
propria rischiosita e migliorare tiating, una corretta gestione della propria strutturarfmaria ed
una maggiore attenzione alla programmazione delbese e dei processi di sviluppo.

Per I'assegnazione dedting Basilea 2prevede tre diversi approcci che le banche posseguire,
in maniera discrezionale, in base alle proprie cd@aorganizzative e alle proprie politiche
aziendali. In pratica, ogni banca potra sceglisxere modalita di comportamento:

— un approccio standard, basato ring esterni;
— un approccio basato sui ratimgerni, di base;
— un approccio basato sui ratingerni, avanzato.

L’approccio standardsara utilizzato dalle banche che non possono eimtendano costruire un
proprio modello di valutazione del rischio e quipdeferiscono fare riferimento sui rating assegnati
alle imprese da agenzie specializzate estStan@lard & Poor'sMoody’s,ecc.). Il sistema non si
discosta molto dal sistema introdottoBsilea 1 che prevede un accantonamento dell’8% a fronte
di ogni impiego, ma con un correttivo che lega maggente i requisiti patrimoniali al rischio
derivante dagli impieghi. In base al rating assegralimpresa e alla categoria-cliente cui
appartiene I'impresa, viene assegnato un coeftieidnponderazione, per un valore compreso tra 0
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(rischiosita nulla) e 1,5 (rischiosita massima)l’aenmontare effettivo di capitale di riserva da
accantonare viene calcolato secondo le regoleigfi@, diBasilea 1
Basilea 2divide le imprese in tre grandi categorie di diehe chiedono finanziamenti:

» Corporat: grandi imprese, con fatturato superiore ai 5@amildi euro;

» SME Corporate imprese con fatturato inferiore a 50 milioni dire ma superiore a 5
milioni, con finanziamenti che superano 1 milioneuwaro;

* Retail: imprese e privati con un fatturato non superiare5 milioni di euro e con
finanziamenti che non superano 1 milione di euroinEquesta categoria che rientrano la
guasi totalita delle piccole e medie imprese.

Se la banca utilizza I'approccio standard, pereispti alle imprese che rientrano nella categoria
Retail si applica sempre, qualsiasi siardting assegnato, una ponderazione pari a 0,75. Questa
decisione puo essere tradotta come una piccolakgeone per le PMI.

Per quanto riguarda gli approcci basati gfting interni, di base o avanzato, ciascuna banca
costruisce al proprio interno un proprio sistemarating, basato sull’esperienza maturata in
passato, valutando, quindi, “in casa” il rischioimBolvenza dei propri clienti. La valutazione dell
garanzie accessorie presentate dal cliente e dallatteristiche specifiche del finanziamento
richiesto potra essere effettuata o assegnandovaleri standard, predeterminati dalla Banca
Centrale (e in cio consiste I'approccio di baseating interni) ma che non tengono conto della
peculiarita di ciascuna situazione, o quantificagndiovolta in volta, all'interno della banca, il
“peso” delle garanzie e delle caratteristiche delsfito, garantendo una maggior precisione nel
giudizio (e questo € I'approccio avanzateaing interni).

Ad ogni modo, tutte le banche che adottano I'apgicodeirating interni, base o avanzato che sia,
sono tenute a valutare, al proprio interneating di ciascun cliente, basandosi su tre tipi di analis

1. analisi quantitativa (basata quindi sui dati ecoicorfinanziari, quali investimenti,
liquidita, produttivita,redditivita);
2. analisi qualitativa (storia dell'impresa, struttun@anizzativa, posizione competitiva);
3. analisi andamentale (utilizzo precedente delleelidiecredito, rapporti con il sistema
bancario).

L’'analisi quantitativa permette di valutare la caadell’impresa di produrre reddito sufficiente
per la copertura del servizio del debito e la reenanione del capitale di rischio. | principali a$pe
guantitativi presi in considerazione per I'assegmaz del rating sono:

— struttura finanziaria : valutazione dell’equilibrio tra la struttura gessivo e dell’attivo;

— gestione del circolante valutazione dell’equilibrio delle componenti dellStato
Patrimoniale e di quelle del circolante;

— crescita produttiva: valutazione del’andamento del fatturato e dellstigae caratteristica;

— capacita di rimborso: valutazione della capacita di sostenere il pesifirtiebitamento
finanziario e di garantire I'equilibrio della gestie finanziaria;

— capacita di autofinanziamento valutazione della capacita di produrre reddith generare
risorse.

L’analisi qualitativa evidenzia, invece, aspettatju
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— obiettivi strategici dell’azienda (politica aziemela mercati di riferimento, marketing,
innovativita);

— posizionamento competitivo dell’azienda;

— capacita manageriale;

— struttura organizzativa dell'impresa;

— andamento dell’economia e del settore economiciedimento.

Per analisi andamentale si intende I'esame detlariés dei rapporti che la singola impresa ha
avuto con le banche, con riguardo sia alle sueidipit gestionali (regolarita dell’'utilizzo del fido
alimentazione del conto corrente, margini di utidiy sia alle sue politiche finanziarie (numero di
banche affidanti, ammontare dei fidi, rapporto aramontare accordato e utilizzato). In base a
queste tre analisi sard determinataating dellimpresa e automaticamente la probabilita che,
nell'arco dell’anno, I'impresa diventi insolventea probabilita di insolvenza (PD) & un valore
associato automaticamente a ciascuna clagsdimyy, e varia al variare dehting.

Come si vede le PMI, se vogliono accedere al aediin solo devono adoperarsi per migliorare la
propria struttura finanziaria e patrimoniale, ma&lanla quantita, la qualita, e la tempestivitaalell
informazioni verso I'esterno. Ma questo non é sssogperché al piccolo e medio imprenditore e
venuta a mancare una struttura e una cultura flaaaadeguata, che, purtroppo, non ha mai avuto;
creando quindi, delle situazioni generali di diflid di comprensione delle nuove richieste. Infine
peggiorare le cose € giunta la crisi finanziarie29©8.

1.3 La crisi finanziaria

Proprio nel momento in cui si stava effettuandpai$saggio da un sistema ad un altro, e le banche
inserivano le nuove regole di valutazione del risalei processi gestionali dell’erogazione e del
monitoraggio del credito, irrompe la crisi finanzaa La crisi dei mutui Subprimé scoppia negli
Stati Uniti nel 2008, provocando fortissime ripessioni sul mercato interbancario, e rendendo piu
difficile, costosa e rischiosa la provvista di madtituti. Le banche hanno provveduto a rivedere
tutte le posizioni delle piccole imprese, propriella logica di recuperare quella maggiore
rischiosita, in attivitd che erano maggiormenteossp alla crisi. In sostanza, alcune banche con
problemi di liquidita hanno deciso di ridurre glifidamenti non utilizzati, anche ad aziende
regolari, solvibili e con merito di credito stabike a revocare gli affidamenti a imprese con merito
di credito in potenziale peggioramento, chiedenddeimborso in tempi rapidi degli importi
utilizzati. Qui avviene una prima restrizione deddito. Contemporaneamente la crisi finanziaria fa
crollare il mercato e improvvisamente le impresa hanno incassi in confronto ai pagamenti da
effettuare, e questa improvvisa crisi di liquiditasforma in pochissimo tempo aziende regolari nei
pagamenti e nei rimborsi dei finanziamenti in adeemsolventi.

| fenomeni piu frequenti nei rapporti commerciad aziende sono stati:

* il blocco repentino delle vendite;

» lallungamento dei tempi di incasso;

* laumento degli insoluti di ricevute bancarie;

* lariduzione degli affidamenti commerciali da pates fornitori:

Tutte queste dinamiche hanno contribuito ad aumenta domanda di credito delle imprese.
Domanda di credito che pero, viene giudicata dalache, non di qualita, dato che vi & una
consistente domanda di finanziamento per operagionstrutturazione finanziaria del debito, cioe
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di consolidamento di finanziamenti a breve. Madtiituti, quindi, reagiscono con una restrizione
generale dei criteri di rinnovo degli affidamemgndendo piu difficile 'accesso al credito a molti
clienti. Gli effetti piu drastici di questa resiomne del credito € ricaduta proprio sulle piccole e
medie imprese, che si sono trovate ad avere unregmstegno dal mondo bancario, proprio nel
momento in cui ne avrebbero avuto maggiore necessit

Da qui nasce l'acuirsi di una fase dialettica tappresentanze delle associazioni delle banche e
delle imprese.

1.4 Le incomprensioni con le banche

| nuovi regolamenti per la valutazione delle impreda un lato, e le domande di credito
insoddisfatte dall’altra, hanno creato una fortésicdi comunicazione fra banca e impresa.
Improvvisamente banca ed imprenditori si sono ticv@arlare lingue diverse, e non sembrano piu
in grado di dialogare fra loro in maniera costuatper trovare un punto di incontro fra ragionevoli
esigenze di finanziamento dell'impresa e altredtaagionevoli garanzie di rimborso del credito.

Da una parte le banche non hanno fatto nientej aegl scorsi, per creare una cultura finanziaria
nelle imprese clienti, ma anzi, esse stesse hanrtbauno scollamento con il territorio; una peadit
di capacita di lettura, di interpretazione, di @ttt con il territorio che ha reso piu difficilelutare
I'effettiva rischiosita dell'impresa. Inoltre le behe oggi non possono o non vogliono esporsi
nell'indicare alle imprese dei criteri uniformi ppoter accedere al credito, e intendono mantenere
una totale discrezionalita nel valutare in modoc#m® ogni singola situazione. Dall’altra le
imprese sono generalmente disorientate dal profondtamento di prassi bancarie consolidate,
avvenuto in fretta e in maniera radicale; non haancora metabolizzato i cambiamenti avvenuti
nel mercato del credito in questi ultimi anni; feanno una struttura e cultura finanziaria in grado
di supportare le nuove richieste per il sostegmarfziario e spesso non trovano negli abituali
referenti (commercialista, fiscalista, avvocatajterlocutore che lo possa aiutare a individuare il
percorso di uscita dalla situazione di crisi estene finanziaria in cui si trovano.

In questo contesto diventa essenziale un lavomeatiiazione fra impresa e banca per colmare il
gap fra esigenze ugualmente legittime.

La Provincia di Torino, con servizio sperimentale di assistenza e accompagnanpen I'acceso

al credito delle PMlha inteso svolgere proprio questo lavoro, attivando diversi modi che ora
prenderemo in considerazione.
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Capitolo 2: il servizio sperimentale di assistenzgecnica per I'accesso
al credito delle PMI

2.1 1l programma

L'iniziativa dell’Assessorato alle Attivita econoahie e produttive della Provincia di Torino, di
istituire un servizio sperimentale di assistenzaita per I'accesso al credito rivolto alle piccele
medie imprese del territorio provinciale, nasceswela fine del 2009, sotto lI'impulso diretto
dellAssessore alle Attivita produttive e Concerbae territoriale, particolarmente sensibile a
guesto genere di problemi, date le trascorse esperidi cariche in consorzi fidi, in un momento
particolarmente difficile per le piccole e mediepimse, in cui, come abbiamo visto nel precedente
capitolo, il problema principale e rappresentatibeddifficolta che le imprese trovano nell'accesso
o rinegoziazione del credito, a causa di costanttbmprensioni e difficolta nel rapportarsi con le
banche, derivanti da pratiche e metodi di gestforanziaria dell'impresa, ancora rivolte al passato
e non piu sufficienti per superare lo scoglio deavi criteri di valutazione del merito creditizio.

In questo modo la Provincia di Torino decide dilgece un ruolo di “mediatore culturale” nei
rapporti tra impresa e banca, intervenendo in wdim

A.

B.

informando le imprese sugli strumenti agevolatitivati dagli enti posizionati piu in alto
nella filiera istituzionale, notoriamente piu distiedal territorio;

mobilitando il territorio, quindi, costituendo redii relazioni su uno stesso livello, che
comprendono: Comuni, istituti di credito, consodii garanzia fidi e Associazioni di
categoria, al fine di mettere direttamente in ctiatie imprese con queste realta territoriali e
favorire un’informazione a 360 gradi;

. fornendo assistenza a quelle imprese che si troga@nm una situazione di crisi e tensione

finanziaria.

Il Servizio viene strutturato in modo tale da fuormre su due iniziative distinte, parallele e patic
versi complementari. Queste iniziative, nel dettaglono:

1.

la realizzazione di una serie di incontri suliterio, di tipo informativo-divulgativorivolti

alle micro, piccole e medie imprese, per mettewraoscenza delle stesse il panorama di
strumenti attivati dalla legislazione nazionale egionale, sulle modalita di accesso e
rinegoziazione del credito; ma soprattutto per aeradi diffondere, fra le imprese, una
“nuova cultura finanziaria”, resa ormai indispenkakai plurimi accordi internazionali di
Basilea 2

I'attivazione di un servizio di assistenza e accagrmamento nell’accesso al credito, per le
imprese che ne fanno richiesta.

Obiettivo e filo conduttore di queste iniziativelére alle imprese degli strumenti conoscitivi,iatil
ridurre le difficolta di accesso al credito e adtae situazioni di crisi aziendali.

Il Servizio, articolato nelle diverse iniziativestato programmato e implementato dall’Assessorato,
attraverso ilServizio Programmazione attivita produttive e catazone territoriale utilizzando
risorse finanziarie estremamente limitate. Le dsoumane impiegate per l'organizzazione ed
implementazione degli interventi constano di quattelementi: due interni alServizio
Programmaziong(nello specifico il Dirigente e un funzionario) eia consulenti esterni: due
mediatori creditizi, di due diverse societa di si&3iza e accompagnamento.
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Come vedremo meglio in seguito, la progettaziohateiazione degli interventi, non hanno seguito
una logica di mera esecuzione di un programma ptiégibo, ma, al contrario, € stata lasciata agli
esecutori ampia liberta di “modulare” gli intervenbn solo sulla base della tipologia e delle
esigenze dei beneficiari, ma anche in base aintscottenuti sul territorio e alla tipologia dei
partner e stakeholdercoinvolti, configurando quindi un servizio che silipiegato nel tempo, non
sempre seguendo strade lineari, ma adattandosiveldeadosi in base ai problemi ed alle
opportunita riscontrate di volta in volta.

2.2 Gli incontri di informazione sul territorio

Come gia detto, il servizio sperimentale, quindite a fine 2009, con due iniziative distinte. éna
'organizzazione, in diversi Comuni della Provincd un ciclo di incontri, dal titolo Credito e
piccola impresa: esperti a confroritoL’obiettivo di questa prima iniziativa e stateg e tutt'ora
qguello di creare dei momenti pubblici di incontrocenfronto tra operatori del credito, micro,
piccole e medie imprese, amministratori locali, @sazioni di categoria e tecnici, in modo da
fornire un’informazione di taglio tecnico-operatigai vari strumenti utilizzabili per migliorare la
situazione finanziaria dell'impresa.

Le serate sono promosse dalla Provincia, nel mamantui il Comune interessato ne fa richiesta.
I Comune, che richiede alla Provincia I'organizpae della serata, ha il compito di pubblicizzare
incontro e di contattare le imprese del proprierritorio, invitandole alla partecipazione,
servendosi per questo scopo anche delle Associadaiariali, mentre la Provincia compone il
tavolo dei relatori, convocando ad ogni serata espt di banche e confidi differenti.

E’ opportuno segnalare che I'azione di promozioekedserate da parte della Provincia, in una fase
iniziale, non e avvenuta in modo sistematico in tutti i conagh territorio. Cio € avvenuto solo a
partire dal mese di luglio 2010, con l'invio di umail ufficiale a tutti i comuni della Provincia, in
cui li si informava dell'iniziativa e li si invitaa ad organizzare le serate.

Ogni serata € stata organizzata in modo tale deea®aé tavolo dei relatori: un consulente della
Provincia (uno dei due mediatori creditizi, cherfarparte del Servizio sperimentale della Provincia
di Torino); un esponente di un istituto di creditmyesponente di un consorzio di garanzia fidi; il
Sindaco del Comune ospitante (0 comunque I'Assessbe si occupa del tema in questione) e
'Assessore alle Attivita produttive della Proviacdi Torino. In platea vengono convocate le
imprese ed esponenti di Associazioni di categoria.

Queste serate, non hanno avuto I'obiettivo di nagggre solo le imprese gia avviate, ma é stata
intenzione della Provincia rivolgersi ad una popimae piu vasta, che comprende anche chi sta
progettando la sua futura impresa, quindi ai cesttthspiranti imprenditori”. Per questo motivo le
serate sono state e vengono tutt’ora presentate parte integrante del progelP — Mettersi in
proprio: un servizio di assistenza e tutoraggio per i Snumprenditori”’ attivato della Provincia di
Torino, presente gia da molti anni e piu conoscaubterritorio. Gli argomenti delle serate, sono
quindi stati pensati in modo da raggiungere dueldgie di beneficiari: le micro, piccole, medie
imprese e gli aspiranti imprenditori.

Gli argomenti trattati sono simili, in ciascuna aear solo negli interventi dei consulenti della
Provincia e dell’Assessore alle Attivita Produttidella Provincia. Il consulente ha il compito di
presentare gli strumenti operativi, sia anti csisi di finanza agevolata non necessariamente anti
crisi, attivati dagli Enti pubblici, e di introdwri problemi principali dell'accesso al credito @ d
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meccanismo dalating, mentre '’Assessore chiude con il suo interveatedrata pubblicizzando le
diverse iniziative della Provincia. Le banche emfadi intervengono cercando di raccontare il loro
punto di vista; la loro sensazione nei confronti’aiiizzo degli strumenti per le imprese, che
vengono presentati durante I'intervento, dal cosrsiel della Provincia; come questi strumenti sono
utilizzati; se sono utilizzati correttamente; qusdino le problematiche ecc.

| consulenti della Provincia, che conducono le tegrsi alternano in questo compito basandosi su
una divisione geografica del territorio.

Tab. 2 — Incontri effettuati

LUOGO DATA LUOGO DATA
Pinerolo 19-10-2009 | Beinasco 16-09-2010
Cirie 10-03-2010 | Pianezza 23-09-2010
Druento 25-03-2010 | Settimo Torinese 30-09-2010
Sant’Antonino di Susa 29-04-2010 | Lanzo Torinese 14-10-2010
Rivalta 10-06-2010 | Villafranca Piemonte 11-11-2010
Alice Superiore 18-11-2010

Come si puo vedere, ad un primo incontro inaugunaé novembre dello scorso hanno, sono
seqguiti tre incontri in un arco ristretto di due snema a tre mesi di distanza dal primo;
successivamente c’e stata una lunga pausa, comgahzontro in quattro mesi, prima del mese di
agosto; da settembre gli incontri si sono sussegoit una certa intensita, con sei incontri in tre
mesi. L’orario di svolgimento delle serate erassfegsato inizialmente in una fascia preserale, con
inizio verso le 17:00-17:30, ma dopo i primi duedntri si & deciso di posticiparli in una fascia
serale, con inizio verso le 20:30-21:00, perch@& sienuto che, in fascia preserale, gli imprerrdito
interessati all’evento fossero in qualche modo isgmlitati a parteciparvi per impegni lavorativi.

2.3 La partecipazione

Consideriamo ora le serate dal punto di vista qedldecipazionee deibeneficiari raggiunti | dati
delle presenze sono stati raccolti consultandacudeenti ufficiali delle presenze, prese sul posto e
che indicano in genere: il nome del partecipanggfidita ed un suo contatto. Nella tabella
seguente, viene elencato il numeri dei partecippeti ogni Comune in cui si € organizzato
I'incontro. Per individuare meglio il numero deinwdiciari raggiunti si sono suddivisi i dati in tre
categorie di partecipanti: imprese, aspiranti imgdrori, altri. La categoria “altri” fa riferimento
alla presenza di persone che non possono essesdd@@te deibeneficiari diretti di questa
iniziativa, e sono costituite principalmente: daivianzionari del Comune ospitante; da altri
rappresentanti della banca chiamata a parteciflane@ntro; da altri rappresentanti di consorzi d
garanzia; da rappresentanti di Associazioni digmia; da accompagnatori vari.

17



Tab. 3 — Presenze per incontro

Comune Imprese Aspiranti imprenditori Altri TOT
Pinerolo 9 3 11 23
Cirie 4 2 10 16
Druento 18 4 2 24
Sant'/Antonino 27 2 6 35
Rivalta 2 4 1 7
Beinasco 4 4 5 13
Pianezza 7 8 5 20
Settimo Torinese 20 15 4 39
Lanzo Torinese 6 7 7 20
Villafranca Piemonte 10 4 3 17
Alice Superiore 34 18 4 56
Totale 141 71 58 270

Le prime due serate, pur avendo avuto un numepartiecipanti in linea con la media degli incontri
seguenti, tuttavia presentano un alto numero depguanti appartenenti alla categoria “altri”.

Gli incontri di Druento e Sant’Antonino, invegepssono essere considerati due eventi di successo
in cui ad un alto numero di partecipanti rispetta media,corrisponde proporzionalmente un alto
numero di imprese presenti ed una presenza mininasranti imprenditori Nei successivi tre
incontri, quelli di Rivalta, Beinasco e Pianezgiaha un’inversione di tendenzael senso che, cala
la partecipazione totale agli incontri e calano hende imprese presenti in modo piu che
proporzionale, mentreisulta piu presente la categoria degli aspiramnprenditorie ritorna ad
essere importante anche la presenza dei “non loear€fi Con I'appuntamento di Settimo Torinese
si torna ad avere una buona affluenza, con unamzasmaggiore delle imprese e un aumento
massiccio degli aspiranti imprenditori, con unasprea quasi raddoppiata rispetto a quella
massima ottenuta nel precedente inconMegli ultimi tre appuntamenti si ritorna su numeri
contenuti con una distribuzione uniforme dei pagenti fra le tre categorie Si termina con
'appuntamento di Alice superiore, in cui si haréicord di presenze, in questo primo ciclo di
incontri ed un netta presenza di imprese in sala.

2.4 Il servizio di accompagnamento

Parallelamente all’'organizzazione delle serateéPravincia ha attivato ucanale di assistenza e
accompagnamento nell’accesso al credito per legdece medie impresehe si attiva nel momento
in cui I'mpresa ne fa richiesta e che ha come ttihe fornire una assistenza/consulenza
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personalizzata in grado di risolvere i problemitehsione finanziaria dell'impresa, nell’'ottica di
mediare e migliorare i rapporti con la banca. L'iega pud accedere al servizio attraverso un
indirizzo di posta elettronica, disponibile subsitella Provincia, e creato esclusivamente pertgues
funzione.

Nella mail di richiesta devono essere esposte sinteticamentadtivazioni per cui l'impresa
richiede I'assistenza creditizia. L'impresa viemelire invitata a rilasciare i propri riferimentl.
funzionario delServizio Programmazione direttamente il Dirigente, incaricano uno dei due
mediatori creditizi, in base al criterio di appadeza geografica, in uso anche per le serate nei
Comuni, di occuparsi dell’assistenza. L'impresaneigicontattata dal funzionario, o direttamente
dal mediatore creditizio per valutare la sussisedei requisiti indispensabili all’attivazione del
vero e proprio percorso di informazione, accogleead accompagnamento previsto dal servizio e si
procede nel fissare un primo incontro.

Tutte le consulenze vengono effettuate negli uffiella Provincia. Nel primo appuntamento, il
richiedente espone la situazione dell'azienda arprincipali difficolta che sta riscontrando.
Possono accedere al servizio imprese, di quals@re merceologico e di qualsiasi dimensione,
sia con problemi di lieve entita sia con problenui gravi. Il mediatore creditizio, ascolta il caso,
cercando di dare gia quelle che sono, per luiriecjpali soluzioni,e decide in autonomia come
proseguire con la assistenzauo decidere di effettuare altri incontri (est peter visionare meglio
tutta la documentazione del richiedente o per padigere urbusiness plan oppure puo, se |l
caso, per lui, € abbastanza semplice e chiaroegere direttamente con I'accompagnamento in
banca, che spesso non e solo un accompagnamelctm fisa puo assumere la forma di una
telefonata diretta alla banca; oppure puo decideren proseguire con il servizio se I'azienda in
guestione presenta una situazione disperata eiliiféinte recuperabile.

2.5 Un primo bilancio delle consulenze

Il Servizio di assistenza e accompagnamento hadswtua prima richiesta di intervento, da parte
di un’azienda, nel mese di giugno 208.evidente che primi mesi di lancio il Servizionnba
riscosso un’immediata adesione da parte delle irs@rdlella tabella qui di seguito, si elencano
tutte le richieste di assistenza ricevute, indicaadche la tipologia di impresa; la data del primo
incontro effettuato; il numero totale di inconterpimpresa; i casi rifiutati, cioé quei casi che |l
consulente della Provincia giudica irrisolvibiliepquesto tipo di contesto; le rinunce al servdao
parte delle imprese; i casi ancora in sospeso alpero, i casi terminati con successo.

Tab. 4 — L’attivita di assistenza e accompagnamento

Impresa 1| (Artigiana) 4-06-2010 2 .

Impresa 2 (Artigiana)  22-06-2010 1 .

Impresa 3| (Commercio) 19-10-2010 1 .

Impresa 4 (Artigiana)  27-10-2010 1 .
Impresa 5| (Commercio) 10-11-2010 1 .

Impresa 6 (Artigiana)  17-11-2010 1 .
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Per quanto riguardiabeneficiari delle consulenz@ imprese in totale) possiamo dire che un primo
dato importante € larevalenza delle imprese artigiarfben 4 su 6). Questo dato sembrerebbe
confermare i problemi che incontrano le impresiyiarte nell’accesso al credito e che hanno spinto
la Regione Piemonte ad attivarsi su questo prohleoral’approvazione del Testo unico in materia
di artigianato che contempla un’ampia serie di afgaioni e servizi (L.R. n.1-2009).

Per quanto riguarda ldistribuzione delle consulenze nel corso dell'apussiamo dire che esse
sono partite ufficialmente nel mese di giugno, tmprime due imprese richiedenti, ma si verifica
subito una lunga pausa di tre mesi. Nel mese dbrtsi verificano nuove richieste da parte di due
imprese. Altre due richieste di accedere al Semszmanifestano nel mese di novembre.

Per quantd'esito delle consulenze utile rilevare che:

* I'Impresa 2 e 'unico caso in cui il mediatore dtemio, dopo aver esaminato il problema e
aver giudicato la situazione finanziaria dell'imgpae come ‘“insanabile”, ha ritenuto
opportuno non procedere;

* [I'Impresa 5, ha scelto autonomamente, dopo il primemntro, di non usufruire piu del
servizio;

» tre imprese (Impresa 1; Impresa 3; Impresa 6psatno in una fase di stallo, dovuta al fatto
che spesso, dopo il primo incontro, trascorre undptempo prima che I'impresa riesca a
recuperare tutta la documentazione richiesta ddiatwe.

| casi relativi a queste ultime tre imprese teshranoche i tempi tra un’incontro e I'altro possono
dilatarsi notevolmenteE’ il caso, ad esempio, anche dell'lmpresa 1¢unil secondo incontro,
previsto per la predisposizione drisiness plané stato effettuato a settembre, dopo quasi td me
dal primo. Ad oggi non e stato ancora predispddtrzo incontro.

Le cose sono andate diversamente per I'lmpresatdats, almeno per adesso dell’'unico cado “
successy in cui tutto € avvenuto in pochi giorni. La padlare situazione dell'impresa (che
potremmo definire “piuttosto agevole”) ha messonioto “I'accompagnamento” direttamente dopo
il primo incontro. La particolarita sta nel fattbecl'accompagnamento e stato effettuato attraverso
un contatto telefonico tra il mediatore creditizlella Provincia e la banca, riuscendo in questo
modo a sbloccare il credito per 'impresa.

2.6 Punti di criticita della sperimentazione

Il Servizio sperimentale di assistenza tecnica p&ckaso al credito delle PMdélurante la sua fase
di implementazione, ha presentasotto il profilo organizzativo e dei risultati ragmti, alcune
criticita particolari, che in qualche modo ne haenadizionato lo svolgimento e limitato i risultati

Uno degli aspetti da considerare, sia per quamoarda le serate informative che per quanto
riguarda l'attivita piu puntuale di assistenza eampagnamento € innanzitutto I'adozione di un
approccio fortemente sperimentdl@ell’attuazione del Servizio. Se, da una partgesio tipo di
approccio puo rivelarsi molto utile per modularintBrvento pubblico rispetto alle reazioni
dell’'ambiente, per la riformulazione dei problemper la definizione dei mezzi piu adatti in ogni
circostanza, dall’altra puo determinaeecessivi margini di discrezionalita nelle modalitk
erogazione del Servizio stes#a su questo aspetto si tornera successivamente.
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Consideriamo, nello specifico, liniziative deghacontri territoriali. Se osserviamo di nuovo la
tabella 2 del paragrafo 2.2, possiamo notare canaistribuzione degli incontri nell’arco dell’anno

non sia stata uniforme. Per i primi nove miésiumero di serate organizzate e stato inferiofe a
numero delle serate organizzate nei soli tre mestassiviQuesto denota che per i ¥ del periodo
di operativita del Servizio si é verificata unafidiblta nel far si che i Comuni si attivassero per
organizzare le serate.

Per quanto riguardiabeneficiari raggiunti nelle seratesolo in 5 incontri, quindi meno della meta,
si sono raggiunti risultati accettabili, in termdiipartecipazione da parte delle imprese. Le senat
guestione sono quelle di: Druento, Sant’Antoninetti8io Torinese, Villafranca Piemonte e Alice
Superiore. Le altre serate si sono caratterizzaperouna bassa partecipazione totadeperla
presenza di soggetti “diversi” da quelli per cuiriziativa e stata pensat&Jn altro fattore critico e
la dinamica “altalenante” delle presenze, sia nmiseguirsi degli incontri, sia all'interno delle
singole serate fra le tre categorie individuates mbn corrisponde ad una dinamica in crescendo
logicamente prevedibile se si presupponesse unaares e continua pubblicizzazione
dell'iniziativa della Provincia fra i Comuni.

Ma le criticita degli incontri, diventano particotaente evidenti se osserviamo le medie delle
presenzeper categoria la media delle presenze totali € pari a 24 uniiftavia la media delle
impresepresenti € pari a 12 unita: per I'importanza dagijomenti trattati, e per gli obiettivi che si
e posta la Provincia con questo Servizio, anclzelatle della recente crisi finanziarsarebbe stata
auspicabile una presenza maggiore

Veniamo adesso all'attivita di assistenza e accgmg@aento. Questa attivita e partita, attraverso
una prima richiesta di assistenzaettamente in ritardo rispetto all'inizio del ciclaegli
appuntamenti seraliMa il dato piu rilevante e preoccupamtel numero basso dei richiederft
imprese) ed altrettanto bassa numero di incontri effettuacirca un incontro per impregaAltri
elementi di criticita sond numero di consulenze terminate con succdgssmo fermi a un solo
caso) e la dilatazione delle tempistiche fra ihpriincontro e gli incontri successivi, che in alcun
casi, hon sono ancora stati programmati.

2.7 Probabili cause

La decisione, da parte del Programmatore, di dhi®esavizio un caratteresperimentale puo
essere, da un lato, un elemento che puo fare aegcapacita di adattamental mutevole contesto
sociale, e unaapacita di rimodulazione dei servizi erogatall’altro pud pero costituire un limite
rispetto alla necessita giresidiare gli obietti della policyrelativi, ad esempio, alla quantita di
beneficiari da raggiungere; al tipo di beneficida raggiungere; alle strategie per intercettare i
potenziali beneficiari.

L’approccio “sperimentale” di questa iniziativa ldeProvincia, sembra dunque essere stato, fino
adessoun punto di forzama allo stesso tempon punto di debolezzgell'iniziativa stessa rispetto
alla capacita di raggiungere determinati obiettivé forse non sono stati esplicitati con chiarezza
nella fase di ideazione della poliexche non sono stati sufficientemente presidiatiosbtprofilo
“organizzativd nella fase di attuazionesi pensi all’'organizzazione delle serate che hatrat
alcune “falle” o alle consulenze erogate seconddatiid molto diversificate, senza uno schema
predefinito.

Il carattere sperimentale delfmlicy sembra, in buona sostanza, avere indotto gli attuatnon

“presidiare” questi aspetti organizzativi; a codle® in una posizione di “attesa” rispetto al
territorio ed alle istanze che si pensava di rakkege che non sono arrivate; a non definire, se
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vogliamo, lecondizioni di successo le aspettativerispetto alla quali formularan giudiziosulla
policy al termine della fase di sperimentazione.

La non sufficiente esplicitazione dettendizioni di successm delleaspettativeo deirisultati che si
voleva perseguire, sembrano avere indotto '’Amntiaone a ritenere che l'iniziativa abbia avuto
ad oggi, esito positivo. In questo senso si esproradcuni testimoni privilegiati intervistati:

“[...] sono soddisfatta, ripeto, il successo di gieeserate non e dato dall’ordine quantitativo delle
aziende che vi partecipano, ma dall’ordine quaiitatdelle domande o delle problematiche che
vengono esposte ...”

“[...] sulla base delle serate [...] il bilancio & ntol positivo, tolto un’ esperienza o due un po’
povera, con poca gente, [...] devo dire che I'esittado favorevolissimo...”

Al di la del giudizio sull'esito dell'iniziativa elel carattere fortemente “sperimentale” che essa ha
avuto (come abbiamo visto, con vantaggi e svantaggora opportuno esplicitare le cause che
hanno provocato le criticita di cui si € parlatd peragrafo precedente.

Cominciamo dagli incontri territoriali. Per quantguardala non uniforme distribuzione degli
incontri nell’arco dellanng essa deriva principalmente dal fationon aver utilizzato da subito un
metodo di informazione capillarQuesto é avvenuto solo nel luglio 2010, quandcata shviata
una lettera, vianail, firmata dall’Assessore, a tutti i Sindaci dei Comdella Provincia di Torino e
alle Comunita montane, informandoli del servizifedb e invitandoli a farne richiesta nel caso
ritenessero I'argomento importante, dato il lorotesto economico locale. Dopo l'invio della
letterg la richiesta di serate e notevolmente aumen{&ancontri in 3 mesi), mentre i primi
incontri (5 in 9 mesi), invece, erano stati conetirchttraverso dei contatti meno strutturati.

Per quanto riguarda partecipazione alle serate in particolar modo allapologia di partecipanti
molto é dipeso dalla capacita del Comune di asivaul territorio. Infatti il compito di
pubblicizzare le serate era principalmente del Qmmo delle Associazioni di categoria, attraverso
il Comune. La capacita della Provincia, quindiyagiungere i beneficiari principali del Servizio
dipendeva esclusivamente da un altro Ente temitariln questo senso si esprimono alcuni
testimoni privilegiati intervistati:

“...ci sono sicuramente Comuni che hanno reagito rmegkl senso che hanno avuto un approccio
piu, direi, attivo, per cui sono venute fuori seraton una buona presenza imprenditoriale, altri,
dove la presenza delle imprese € stata minima sacana questo dipende dal Comune, [...], dal
fatto di essersi appoggiati anche alle Associazaatbriali presenti in loco per concordare la lista
delle aziende da invitare. Quindi c’'é il Comune ¢teepiu sensibilita e altri meno, [...] dispiace
perché I'opportunita poteva essere estesa ma krdie dal tipo di approccio che ha il Comune
nell'organizzare queste serate...”

“...Si e visto in maniera determinante come, in t@fridove I’Amministrazione comunale ha

creduto fortemente in questa iniziativa e le Assxioni di categoria erano piu radicate sul

territorio, I'esito € stato non buono ma eccezi@dbiverso, invece, nei territori dove magari meno
radicate sono le Associazioni di categoria, madarimacchina organizzativa del Comune meno
portata a questi temi o0 meno sensibile a questo dip.., e li effettivamente il ritorno é stato di

natura piu tranquilla...”

Questa impostazione, da parte della Provincia,“ldekiar fare” al Comune, da una parte si
giustifica con il fatto che, in linea generale,ar@uni conoscono meglio la loro realta locale, e con
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il bisogno da parte della Provincia di attivare amenere delle reti di relazioni sul territorio;
dall'altra, pero, se non si sostiene il Comurezcomandandosi sull'importanza della serata e
motivandolo ad attivarsi con maggior forza sul priopterritorio, cid comporta il rischio che le

informazioni e la conoscenza prodotta da questergeti incontri non raggiungano il giugerget

La tabella 3 del paragrafo 2.2, ci fa vedere comegalta, in quattro serate (Rivalta, Beinasco,
Pianezza e Lanzo Torinese) la presenza di aspiraptenditori € maggiore o uguale alle presenze
delle imprese. Anche in serate come quelle dif8@etiiorinese o Alice Superiore, in cui la presenza
delle imprese €& importante, abbiamo comunque um bafflusso di aspiranti imprenditori,

interessati principalmente ad avere informaziodiesagevolazioni per le nuove imprese e per

conoscere il progetto MIP della Provincia di Torino

A questo punto € necessaria una riflessione su cqoesta necessita della Provincia di
pubblicizzare il servizio MIP, e quindi anche depentare tutti gli strumenti agevolativi previsr p
le nuove imprese dalle normative regionalbbia potuto in qualche modo interferire sul taglio
delle informazioni restituite al pubblico nel cordelle serateCome si € gia detto le serate sono
state e vengono tutt’ora presentate caiaatranti nell’ambito delle attivita seguite dargmetto
MIP. Come si osserva di seguito si e trattato di omat&rattato nel corso delle interviste realizzate:

[Intervistatore]Ho notato che, questi incontri imfoativi per 'accesso al credito, sono impostati
sia per arrivare alle imprese gia esistenti, sia perivare ai nuovi imprenditori, quindi si present
anche il servizio MIP. Questa e stata una cosa pooyoluta oppure € stata una scelta fatta dopo?

“No, era anche un’occasione per presentare il seizlP che noi consideriamo uno strumento
che poi in qualche modo puo rispondere anche alk.c.”

“Si e no, nel senso che, sicuramente essendo il iProgetto in avanzata fase di sviluppo, puo
servire al nuovo imprenditore, cioé queste seratespno servire agli aspiranti imprenditori come
propedeutico per presentare il progetto MIP e quipdr fargli sapere dell’esistenza di questo
percorso ed evitare che le imprese non nascanoainiena rocambolesca ma nascano in maniera
piu strutturata, questo si. Quindi il taglio delkerate tutto sommato € per le imprese gia
strutturate. Con questo non si esclude 'aspiraniprenditore...”

Per quanto riguarda le attivith assistenza e accompagnameméti’accesso al credito delle PMI,
solo in un caso l'iniziativa ha raggiunto il suoiethivo, in tempi anche brevinentre in tre casi le
consulenze sono in una fase di sospensionattesa che il richiedente riprenda i contettn il
mediatore creditizio, per fissare un nuovo inconpaeste situazione dipende molto dal tipo di caso
in esame: i casi piu semplici o che non richiedama consultazione specifica di documenti
dellimpresa arrivano piu velocemente alla condusi della procedura d’accompagnamento,
mentre i casi piu difficili richiedono piu di undontro. Tuttavia la dilatazione dei tempi dell’
assistenza dipende in special modo dagli atteggiardei richiedenti, che per diverse motivazioni,
assolutamente personali, tendono a procastinatefilsizione della data dell’appuntamento. Queste
problematichesembrano poter essere ricondotte alla mancata @sgione dei tempi e dei modi
attraverso cui erogare le consulenze e attraversceffettuare 'accompagnamento vero e proprio
presso l'istituto bancarioln questo senso si esprimono alcuni testimomilpgiati intervistati:

[Intervistatore] Questo servizio, oltre gli incomtrha anche una parte consulenziale. Le hanno
comunicato una sorta di organizzazione internaguegste consulenze?

“No, in realta sarebbe stato cosi: a seconda defierese che avrebbero fatto richiesta ci sarebbe
stata poi richiesta, da parte della struttura, dhas mia assistenza magari da effettuare in
determinati periodi o giorni...”
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Per quanto riguarda, infine la problematica delsso numero di richieste di assistenza e
accompagnamento ricevyta principale causa imputabile sembra eskesearsa pubblicizzazione
del Servizio Infatti l'opportunita di assistenza e accompageatm € stata pubblicizzata
esclusivamente durante gli incontri di informazicwlti sul territoria Anche in questo caso |l
messaggio é stato diffuso accennando al proget® dvibando umossibile disorientamento fra i
presenti che non sono stati messi in condizioneagire bene quale tipo di servizio gli sarebbe

stato messo a disposizione.

Non c’é dubbio, tuttavia, che le cause relativgprlblema della bassa richiesta del servizio di
assistenza e accompagnamento da parte delle impessa avere origini pilu remote. Esse
potrebbero derivare da una scarsa propensionecadleére al credito per una serie di ragioni che
vengono analizzate nel capitolo seguente.
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Capitolo 3: la domanda potenziale

3.1 L’'indagine

Nel capitolo 2 abbiamo visto comeSkrvizio di assistenza e accompagnamelelta Provincia di
Torino, non abbia goduto di consistenti richiedieiriprese richiedenti), a fronte invece di una
presenza totale di imprese, nelle serate inforraaffettuati, piu consistente (141 imprese).

Avendo appurato che la principale causa di una aas$esione al canale di assistenza e
accompagnamentga stata una non adeguata pubblicizzazione déidtiva, ci si e ulteriormente
chiesticome mai fra le sei imprese che hanno usufruitdagsistenza e del’accompagnamento,
nessuna “provenisse” dalle serate informativ&i € pensato, quindi, che potesse essere
particolarmente utile per il Committente, avereomiazioni sulla lomanda potenzidlginsita in
guesti incontri e sulperché essa non si sia tradotta in una richiesta agsistenza ed
accompagnamento vera e proprider conoscere la percezione delle imprese presintserate,
verso il problema dell’accesso al credito e pengate la natura delle difficolta che queste imprese
incontrano o pensano di incontrare al momento diaa® una richiesta di credito e stata, quindi,
effettuata un’indagin@d hocattraverso la somministrazione di un questiondtiguestionario é
stato somministrato, come gia detto, alle imprdse ltanno partecipato agli incontri territoriali
organizzati dalla Provincia nel corso del 2010

Si é trattato, evidentemente, di un campionea rappresentativalel tessuto imprenditoriale della
Provincia, numericamente modesto rispetto al talalee imprese presenti sul territorio. Il numero
di domande, inoltre, & stato volutamente limitato.

3.2 | risultati del questionario

Il numero di questionari compilati e stato di 4gpetto ad un campione costituito da 71 soggetti (in
percentuale, i questionari compilati sono staéi2® di quelli complessivamente distribuiti). Come
si osserva di seguito, il questionario é stato @enper indagare alcune delle dinamiche che si sono
sviluppate o che si sviluppano attorno alla prolaitca dell'accesso al credito. Di seguito, sotto
forma di grafico, vengono fornite le percentualiidposta a ciascun quesito

* Primo quesito

In base alla situazione attuale della sua impresalle prospettive future, avrebbe intenzione di
accedere al credito nei prossimi 3/6 mesi?

11l questionario & stato sottopostia mail a coloro che hanno partecipato agli incontri teriali che si sono svolti
prima dell'avvio della presente indagine. E’ st&wece sottopostalirettamentea coloro che hanno partecipato ai
successivi incontri.

2 Per alcune domande erano ammesse risposte multiple
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9%

asi
HNo
OForse

OHo gia avviato una richiesta e sto
aspettando che mi venga erogato

34%

Come si osserva, gli intervistati tendono a disder due grandi gruppi. Il 34% di essi ha risposto
di non avere intenzione di accedere al creditdha percentuale leggermente superiore ha
dichiarato, al contrariaji essere intenzionato ad accedg89%) o di essere in attesa di conoscere
I'esito di una richiesta che € gia stata effetti{@fa).

A coloro che hanno rispostdi non avere intenzione di accedere al creditestato chiesto di
motivare tale risposta (vedi grafico seguente)3io di essi ha dichiaratti non averne bisognal,
27% ha dichiaratai non voler ricorrere ad alcune forma di indebitantq il 20% dinon avere
fiducia negli istituti di credito

27% O Non ne ho bisogno

B Non ho fiducia negli istituti di credito

53%
O Nonvoglio ricorrere ad alcuna forma di
indebitamento

» Secondo quesito
Nel caso sia intenzionato ad accedere al creditoebcaso in cui lo abbia gia fatto, a quali di

guesti enti o figure professionali, prevede di fjarsi (o si € rivolto in passato) per avere un
sopporto finalizzato all’'ottenimento del credito?
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Non ho intenzione di avvalermi di alcun supporto, ma mi 3
rivolgero direttamente all’istituto di credito
Associazioni di categoria | : : : : : : : '13
0 2 4 6 8 10 12 14

Come si osserva, molti degli intervistati che hanlchiarato di volere accedere al credito o di
averlo gia fatto hanno dichiaratlb non avere intenzione di avvalersi di alcun suppe diessere
intenzionati a rivolgersi direttamente al propristituto di credito Molti sembrano inoltre riporre
fiducia nella Associazioni di categoria.

* Terzo quesito

Quali sono le problematiche che prevede di incaetréo che ha incontrato) nell'accesso al
credito?

Timore di esporre limpresa a procedure di rating
eccessivamente penalizzanti

Spese di istruttoria troppo elevate

Impossibilita di ottenere le garanzie necessarie

Scarsa conoscenza del sistema bancario e delle condizioni
poste dalle banche

Procedure di istruttoria troppo complicate

Condizioni bancarie eccessivamente penalizzanti
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Come si osserva, i timori di coloro che sono irgeadi ad accedere al credito si concentrano attorno
a due grosse problematicha:presenza di procedure di istruttoria troppo cdivgite e la presenza
di condizioni bancarie eccessivamente penalizzanti

* Quarto quesito

Nel caso avesse bisogno, sarebbe intenzionatoilerate il Servizio di assistenza per I'accesso al
credito delle PMI messo a disposizione dalla Prowrdi Torino?

23%

oS
l No

O Non so

Come si osserva nel grafico precedente, nella garéde del questionario focussi € spostato
sull'attivita di assistenza e accompagnamento zzatlo dalla Provincia di Torino. Il 63% degli
intervistati si & dichiarato favorevole ad un swsgbile utilizzo, contro una piccola percentuale d
non interessati (14%). Coloro che hanno rispostesdere interessati al Servizio o di non avere
un’idea chiara rispetto al possibile utilizzo de¢r@zio hanno espresso, infine, un preferenza
marcata verso l'implementazione di un servizio & 3fadi che non ha solo un contenuto
informativo o consulenziale, ma che si protrae falmttenimento del credito, attraverso una forma
di accompagnamento vero e proprio.

@ Un servizio informativo finalizzato ad
illustrare le opportunita di accesso al
credito messe a disposizione dal
settore pubblico e privato

19%

Bl Un servizio consulenziale
prevalentemente finalizzato a
supportare limpresa nella
predisposizione della documentazione

529 19% richiesta dalle banche
(1]

O Un servizio di accompagnamento
presso un istituto bancario finalizzato
all'ottenimento del credito
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3.3 Alcuni possibili significati

Come si puo vedere, il primo quesito ci fornisca gn’'importante informazione riguardo la
domanda potenziale del Servizio di assistenza enggagnamentosolo il 39% del campione,

molto meno della meta, ha intenzione di accedereredito nei prossimi 3/6 media domanda

potenziale risulterebbe, in questo seabbastanza circoscritta

E’ interessante rilevare come forse molti impremlitabbiano partecipato alle serate
esclusivamente a titolo informativeenza una reale intenzione di accedere al crequmdi,
sembrerebbe, senza un immediato scopo reale.

Di un certo interesse sono i dati relativi agli nepditori che non hanno fiducia negli istituti di
credito e di coloroche non vogliono incorrere in nessuna forma di teenento Queste
percentuali che ci dicono quanto sia diffuso mftitto tra imprese e istituti di credito, e quarsdia
diffusa la paura e la diffidenza nei confronti deedito. In quest'ottica, le serate informative
organizzate dalla Provincia, che mirano a crearecamatto e un dialogo fra le imprese e gli
esponenti delle banchaiventano delle opportunita particolarmente preeios

Il secondo quesito, ci fa fare un passo in piuargo allo studio della domanda potenziale. Un
numero abbastanza alto di imprenditori (38gvede di non avvalersi ad alcun supporto e di
rivolgersi direttamente all’istituto di creditamentre un numero esiguo (2) prevede di rivolgalsi
proprio commercialista. Si tratta di una tendenza lca delle implicazioni di rilievo e che espone
'impresa ad alcuni pericoli ed insidie.

Il terzo quesito ci informa, invece, sulle prindigdifficolta e timori che le imprese hanno quando
devono affrontare delle pratiche per I'accessoradlito. Molti imprenditori temono legrocedure

di istruttoria troppo complicate(14), che ci da una chiara indicazione del bisbgnsupporto che
ha I'impresa e quindi della necessita di iniziatbeene quella della Provincia di Torino.

Nell'ultimo quesito, troviamo indicazioni direttée riguardano la domanda potenziale del servizio
di assistenza e di accompagnamento. | dati indicgr® non solo c’e un’alta percentuale di
imprenditori che sarebbero intenzionati ad utiliezal Servizio (63%), ma anche un’alta
percentuale di imprenditori (62%) che desideram®la Provincia eroghi un tipo di servizio che in
realta, sta gia offrendo. Questi ultimi due dati,confermano I'impressione che il Servizio di
assistenza e accompagnameht delle buone potenzialitgper quanto riguarda la domanda
potenziale,ma che le informazioni sulla sua utilita e sul siwmzionamento non sono arrivati
efficacemente alle imprese presenti negli incawetmiitoriali.
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Capitolo 4: le politiche per favorire I'accesso atredito. Un confronto
fra quattro esperienze di natura diversa

4.1 | criteri di scelta

Questo quarto capitolo ¢ finalizzato a mettererdroato quattro differenti modalita di affrontate i
problema dell’accesso al credito, di quattro digdPsovince italiane: I'esperienza della Provingia d
Torino, dettagliatamente descritta nel precedeapialo, € stata messa a confronto, nello spegifico
con quella della Provincia di Siena, della Provandi Milano e della Provincia di Genova. Queste
tre Province, assieme al caso della Provincia dindp sono state selezionate, nel panorama di
iniziative sull’accesso al credito svolte a liveliwovinciale, sulla base di due criteri di scelta:
I'ambito dell'iniziativa adottata(criterio 1) e lamodalita di aziongcriterio 2). Il primo criterio fa
riferimento al segmento all’interno del quale l@zé pubblica puo essere collocata; come si
osserva di seguito tale azione puo essere finddizzlla erogazione di servizi, oppure nella messa a
disposizione di fondi o nella combinazione di gaetiie cose. Il secondo criterio fa riferimento alle
modalita attraverso cui si esplica l'azione puldlien modalita diretta (se il beneficiario, ad
esempio, € un’impresa o un singolo individuo) omodalita indiretta (se il beneficiario € un
soggetto che si avvale di risorse pubbligfeg svolgere dei compiti e delle funzioni di int=e
pubblico o di pubblica rilevanzdi cui beneficiano, indirettamente, imprese o singdividui).

Criterio 1: ambito dell’ iniziativa

1.1erogazione di servizi
1.2 erogazione di fondi

Criterio 2: modalita di azione

2.1 diretta
2.2 indiretta

L’applicazione dei due criteri di scelta rispettgpanorama delle politiche di accesso la credito
svolte a livello provinciale ha portato alla indiuazione dguattro differenti modalita di affrontare
tale problematica

- nel primo modello (modello A), I'azione pubblicafi@alizzata allaerogazione di servizi
(informativi o consulenziali o di altra naturadjrettamentealle imprese che ne fanno
richiesta. Si tratta del modello adottato dallavitroia di Torino;

- nel secondo modello (modello B) I'azione pubblicéinalizzata allaerogazione di servizi
(informativi o consulenziali o di altra natura)elimpresetramite un soggetto intermedio
(Camera di commercio, Associazioni di categorixpal Si tratta del modello adottato dalla
Provincia di Siena;

- nel terzo modello (modello C) I'azione pubblicaimafizzata alla erogazione di fondign
di serviz) direttamentealle imprese (nel senso che i beneficiari dei fwho le imprese).
Si tratta del modello adottato, almeno in partélad@rovincia di Milano, nel quadro di una
iniziativa piu ampia messa in atto dalla Camereotinmercio.

- nel quarto modello (modello D) I'azione pubbliciralizzata alla erogazione di fondidn
di serviz) a soggetti diversi dalle imprese (nel caso spexifai confidi). Si tratta del
modello adottato dalla Provincia di Genova.
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| quattro modelli, che derivano dalla combinaziates due criteri, vengono visualizzati nello
schema seguente.

Ambito dell’azione pubblica
Erogazione di servizi Messa a disposizione di fondi

% Modello A Modello C
o)) (Provincia di Torino) (Provincia di Milano)
c
o
N
]
=
g
©
o
s)
= o

b Modello B Modello D

._§

= (Provincia di Siena) (Provincia di Genova)

Come avremo modo di osservare, queste quattroi@vianno sceltquattro differenti modalita
di azione L'obiettivo che si sono poste e stato il medesifiazilitare 'accesso al credito delle
piccole e medie imprese presenti sul proprio @ig); ma hanno scelto quattro diversi modi per
raggiungerla

Nelle successive schede, le iniziative delle gad@novince sono state analizzate rispetto:

- alla titolarita dell'iniziativa;

- ai partner coinvolti nelle fasi di progettazionaguazione;

- alla quantita di risorse impiegate (non solo ecoire);

- ai beneficiari raggiunti (per numero, ove possibieper tipologia);
- allo stato di attuazione.

Come si osserva, alcune iniziative sono stateuitdrdi azioni congiunte di natura diversa che sono
state opportunamente esplicitate.
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4.2 La scheda della Provincia di Torino

Soggetti

SRR EElm coinvolti nelle | Risorse impiegate (per

Titolarita

DESCRIZIONE AZIONE el nelle fase di fase di tipologia) Beneficiari Stato di attuazione

progettazione attuazione

OBIETTIVI DELLA POLICY

Affrontare il problema della crisi di comunicazione fra il mondo dell'impresa, in particolare le piccole e medie imprese, e le banche; fornire un supporto informativo per le
piccole e medie imprese sugli strumenti agevolativi attivati dal settore pubblico e sulle principale problematiche relative all'accesso al credito; fornire assistenza e
accompagnamento nell’accesso al credito.

che sorgono via via.

% azione A. 1 Animazione territoriale (serate informa tive)

o ! ! ! ! : :

O ! ! N 5 5

': Istituzione di una serie di incontri sul territorio, di tipo informativo- : : i Provinciadi 1 : :

O | divulgativo, per mettere a conoscenza delle imprese, strumenti e ! Provincia di ; Torino | Risorse umane: ! Micro, piccole e

< | opportunita, attivati dalla legislazione nazionale e regionale, sulle 1 Torino ! Provincia di 1 Componenti ;2 Consulenti della Provincia | medie imprese ! Servizio in fase

LZ) modalita di accesso e rinegoziazione del credito e cercare di diffondere ﬁtstisveits;orato alle ! Torino d?c')'oe?ttgffM‘fg' | 1 rappresentante per ! Aspiranti imprenditori | sperimentale

S | nelle imprese una “cultura finanziaria” per poter migliorare 'accesso al | roduttive ' | Prog ) 1 banca Imprese in fase di | @ncora in corso

O | credito. P 1 Comunidel 1 Rappresentante per “stgrt up”

E | territorio | Consorzio di garanzia fidi |

— | ‘ ‘ ‘ ‘ |

< ! ! ! ! ! !

o . . . . . .

a azione A. 2 Attivita di assistenza e accompagnament o

@) : i i i i i

® : : : : : :

= Istituzione di un servizio di assistenza e accompagnamento nell’accesso : | | | | |
al credito, attivabile su richiesta. L'impresa che vuole fare aderire deve : Provinciadi L Imprese, di qualsiasi | .-
fare richiesta di accesso al servizio attraverso un indirizzo mail 1 Torino ! Provincia di i Mediatori 1 Risorse umane: ! settore merceologico | ScrViZi0 in fase
appositamente attivato sul sito internet della Provincia. Non esiste un ! ﬁtstfv‘?tsasorato alle:} Torino 5 g;d'.tr']i'.ge"a | 2 Mediatori creditizi ! e di qualsiasi 5 :ﬁigg‘?;tgﬁso
iter standardizzato: ciascuna consulenza si evolve secondo le esigenze | o b o 5 5 vinct 5 | dimensione 5 !
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4.3 La scheda della Provincia di Siena

Soggetti

Soggetti coinvolti | ooy nelle | Risorse impiegate (per Beneficiari (per

Titolarita

DESCRIZIONE AZIONE dell'iniziativa el imse cf fase di tipologia) numero e tipologia) it ol el Ao

progettazione aftuazione

OBIETTIVI DELLA POLICY

Preparare il sistema imprenditoriale locale (costituito in prevalenza da PMI) all'introduzione del Nuovo Accordo sul Capitale, denominato Basilea 2, al fine di ridurne i
possibili effetti negativi e di amplificarne gli aspetti positivi; alleviare eventuale problematiche che possono intervenire in capo al sistema produttivo sul tema del rapporto
banca-impresa

azione B. 1 Sportello informativo BASILEA 2

attraverso I'analisi del contesto reale, al fine di facilitare la crescita del economico

sistema economico locale.

<
Z
L | | | | | |
@ i o ' Provincia di | | : !
a ' Provincia di . ! ' | ‘
. . . . 1 Siena i Siena i i Risorse umane: i i
< | Creazione nel 2006 dello Sportello Informativo Basilea 2, attivato ! ) ' Consulente ' cameradi ! piccole e medie | Servizio terminato
O |presso la Camera di Commercio di Siena a cui l'impresa puo rivolgersi | Comitato lesterno perla | ! ;1 Consulente esterno perla ; ! I
Z - : o . . ' provinciale per ! X + Commercio 1 Camera di Commercio di ! imprese » nel 2008
S per ricevere informazioni dettagliate sullo strumento Basilea 2. ' lo sviluppo ' Camera di ! ' Siena ! !
O econonr:i‘():o + Commercio di
x : , Siena : : : :
o ‘ ‘ ‘ ‘ | |
— . . . . . .
m . .
o |azione B. 2 Business School
1 | | | | | |
— | | | | | |
w : : : : : :
8 ! ! ! ! ! !
= | Creazione nel 2006 di una scuola d’'alta specializzazione rivolta alla i Provincia di i i | | |
= | formazione ed all'aggi degli i ditori del territori | Siena :  Apslo — 'Ri : - - !
ggiornamento degli imprenditori del territorio. : : | Agenzia ' Risorse umane: ' Piccole e medie '
La Business School — Scuola di direzione aziendale per piccole e medie | Comitato 1 Provincia di ! provinciale | Docenti esterni | imprese  Servizio ancora in
imprese vuole fornire a imprenditori e manager stimoli e conoscenze in | provinciale per | Siena : . : o .. . 1Corso
' . ' + dello sviluppo : ionisti vari ' Liberi professionisti !
i evi A A . i ; ' lo sviluppo i i i Professionisti vari i p i
grado di sviluppare capacita di decisione e azioni concrete e mirate pp ' locale ' ' '
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4.4 La scheda della Provincia di Milano

DESCRIZIONE AZIONE

Titolarita
dell'iniziativa

Soggetti coinvolti

nelle fase di
progettazione

Soggetti
coinvolti
nelle fase di
attuazione

Risorse impiegate (per
tipologia)

Beneficiari (per
numero e tipologia)

Stato di
attuazione

(MODELLO C) PROVINCIA DI MILANO

OBIETTIVI DELLA POLICY

Promuovere e sostenere I'accesso al credito per le piccole e medie imprese; Sostenere le imprese negli investimenti e processi di patrimonializzazzione.

azione C. 1 Programmi di investimenti produttivi

Risorse economiche: 600

dei crediti, tramite i Consorzi e le Cooperative di Garanzia Fidi.

1+ dell’Ufficio Credito della

Sostenere con contributi in conto abbattimento tassi le PMI milanesi che, ! E 'Cameradi | b onomiche | E E
tramite i Consorzi e le Cooperative di Garanzia Fidi, stipulano nel periodo ! | : | Commercio | & euro stanziati dafla |-, |
compreso tra il 1 Aprile 2009 e il 31 Marzo 2011 contratti di e di  Camera di « di Milano ; Camera di Commercio; 200 . " Int t
-omprt prii . . ) ) - ) _Lameradi ' commercio di : : | mila stanziati dal Comune di | Le micro piccole e medie | o veto
finanziamento bancario o di leasing al fine di realizzare propri programmi | Commercio di | jilano ' Consorzie | Milano ! imprese di tutti | settori ancora in
di investimenti. Ai finanziamenti ed ai leasing deve essere applicato un  : Milano i o ' Cooperative ! _. . o 1 COrso
A . . X . . L . ! ' Comune di Milano ! 7. . ' Risorse umane: 3 funzionari ! !
tasso di interesse il cui valore non risulti superiore alleuribor 6 mesi | |  di Garanzia 1 geipyicio Credito della | :
aumentato di uno spread al massimo pari a 2,30 punti percentuali. | | | Fidi | Camera di Commercio | |
Azione C. 2 Operazioni di patrimonializzazione azie ndale
Sostenere I_e PMI milanfesi che r_eali_zzano un’opera_zione di _ _ gamera di | Risorse economiche: 400 !
patrimonializzazione aziendale finalizzata alla riduzione del livello di ! _ ! _ : diol\’/l"igﬁgc'o ! mila euro stanziati dalla : :
indebitamento quale rapporto tra i debiti e il patrimonio netto. Le imprese : Cameradi gamera di g : : » Camera di Commercio ! Le micro piccole e medie | Intervento
possono accedere a linee di credito agevolate da un contributo in conto ! E:A(i)lgnrgermo d ianoc ci0 B consorzie gy e umane: 3 funzionari | imprese di tutti i settori ! e apan
abbattimento tassi, tramite il supporto di un confidi. ! ! ! ;Ogg?;ﬁg;/: ! dell'Ufficio Credito della ! !
' ' ! Fidi ' Camera di Commercio ' '
Azione C. 3 Programmi di riqualificazione della str uttura finanziaria
R Lo L . ‘ ‘ ‘ : Risorse economiche: 200 | ‘
Sostenere la liquidita delle PMI di Milano e provincia che intendono c g | Camera di ! mila euro stanziati dalla
provvedere alla riqualificazione della propria struttura finanziaria ; _ ; Camera ! gi i Commerciodi : Camera di Commercio; 200 ! !
accedendo, tramite i Consorzi e le Cooperative di Garanzia Fidi, a linee : Cameradi F’Immerc'o '} Milano | mila stanziati dalla Provincia | e micro piccole e medie | MeVeNto
di credito agevolate da un contributo in conto abbattimento tassi e  Commerciodi } Milano ! i ! di Milano i i tutti i j jancorain
: g. jau O &l ! ! ! Milano ! Provincia di 1 Consorzi e : rimprese di tutti i settori ! cOrso
caratterizzati da tassi di interesse non superiori all'euribor 6 mesi ' | Milano ! Cooperative di | Risorse umane: 3 funzionari ! !
aumentato di uno spread al massimo pari a 2,30 punti percentuali. 5 5 i Garanzia Fidi 1 dell’Ufficio Credito della 5 |
! ! ! ' Camera di Commercio ! !
Azione C. 4 Analisi sui flussi finanziari dell’impr esa e audit dei crediti
Sostenere le piccole e medie imprese milanesi, impegnate a fronteggiare ! ! ! Cameradi 5 Risorse economiche: 400 ! !
la crisi di liquidita determinata dalla difficile fase congiunturale, attraverso : di e di ; Commercio di ; mila euro stanziati dalla i i
) ! ' Camera di "M ! i i ! : ) o
; ! gquict - ase congiunturase, 150 1 Cameradi -~ .. | Milano ; Camera di Commercio ! Le micro piccole e medie | Ntervento
I'erogazione dei contributi a fondo perduto finalizzati alla riduzione dei i Commercio di : Commercio di . ! R 3 funzi i @ imprese di tutti | settori | ancora in
costi sostenuti per la realizzazione di analisi dei flussi finanziari e audit Milano  Milano | onsorz € | ISOrSe umane. S funzionart L corsg4g

C
Cooperative di
Garanzia Fidi

' Camera di Commercio




4.5 La scheda della provincia di Genova

Soggetti Soggetti

Titolarita coinvolti nelle | coinvolti nelle Risorse impiegate (per Beneficiari (per Stato di attuazione

DESCRIZIONE AZIONE dell'iniziativa fase di fase di tipologia) numero e tipologia)
progettazione | attuazione

OBIETTIVI DELLA POLICY
Favorire l'avvio di nuove imprese e il potenziamento delle imprese gia esistenti;incrementare la capacita operativa dei Consorzi fidi realizzando un potenziale aumento
dei possibili finanziamenti. consentire alle imprese finanziate di poter ottenere dagli istituti di credito. che materialmente erogano i prestiti, migliori condizioni di tasso.

azione D. 1

Attraverso specifiche convenzioni Provincia di Genova e Camera di
Commercio di Genova, con proprie risorse finanziarie, si costituiscono
soggetti garanti fino alla concorrenza di un milione di euro ciascuna a
parziale controgaranzia del rischio assunto in primo grado dai Consorzi
fidi aderenti all'iniziativa. La percentuale massima di garanzia offerta in
primo grado dai Consorzi fidi con l'assistenza di Impresapiu varia a
seconda del soggetto che viene finanziato dalle banche convenzionate
ed in particolare: 1) imprese di ogni settore di nuova costituzione per
investimenti in beni strumentali, acquisto di terreni agricoli, acquisto di

Risorse economiche: 1
milione di euro stanziati
' dalla Provincia di Genova;
1 1 milione di euro stanziati

aZ'Ien.d(.i“ 0 partecipazioni - societarie comp!emgptgn Q.‘strateglch.e Provincia di | dalla Camera di Commercio
all'attivita imprenditoriale svolta, spese generali di inizio attivitd: garanzia o Genova ! di Genova R
offerta fino al 80% 2)Imprese di ogni settore non di nuova costituzione o Provincia di i : Imprese di ogni
n ) ) , . A Genova Camera di ! settore
non femminili per realizzare investimenti per operazioni di: Provincia di ) Commerciodi ! . ) Imorese di nuova Intervento ancora
internazionalizzazione, anche attraverso l'acquisizione di partecipazioni | Genova Cameradi  Genova  Risorse umane: Comitato prese in corso
: . : . s e Commercio di ) ' tecnico che valuta le costituzione
societarie complementari e strategiche all'attivitd imprenditoriale svolta, Consorzi e ! . o
. . A . . e L Genova . .1 domande composto da: 3 Imprese femminili
per investimenti in ricerca e sviluppo per processi o prodotti innovativi, Cooperative di  membri della Provincia di
acquisto e sviluppo software, macchinari, impianti di produzione e mezzi Garanzia Fidi | Genova, 3 membri della

di trasporto strumentali allattivita: garanzia offerta fino al 50%;
3)Imprese di ogni settore - non di nuova costituzione o non femminili -
per investimenti destinati all'acquisto di immobili strumentali all'attivita,
alla ristrutturazione e al rinnovo dei locali e delle attrezzature fisse e
mobili e degli arredi, per l'acquisto di aziende o di rami d'azienda o di
partecipazioni societarie complementari e strategiche all'attivita
imprenditoriale svolta: garanzia offerta fino al 50%;
4)Imprese agricole - non di nuova costituzione o non femminili - per
l'acquisto di terreni agricoli: garanzia offerta fino al 50%.

i Camera di Commercio di
Genova

(MODELLO D) PROVINCIA DI GENOVA
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Conclusioni: dalla sperimentazione alla messa a rege

Come abbiamo gia individuatd, Servizio sperimentale di assistenza tecnica fexcesso al
credito delle PMI,presenta una serie di criticita. | fattori che hameterminato queste criticita
possono essere sinteticamente riassunti nel segalkemco:

» eccessiva discrezionalita nelle modalita di ati@ei dellapolicy e l'adozione di un
approccio fortemente “sperimentale”;

* assenza di obiettivi quantitativi chiari sui bengfii da raggiungere e sulla tipologia di
beneficiari;

* mancanza di una sinergia organizzativa con i Conpami I'allestimento degli incontri
territoriali;

* non efficace pubblicizzazione delle opportunitaassistenza e accompagnamento, rimaste
fortemente sotto-utilizzate;

* mancanza di una identita specifica del Serviziololdistingua da altri servizi in essere.

Per passare da una fase sgierimentazionead una fase dmessa a regime del servizisara
necessario modificare alcuni “orientamenti” chenstaalla base delle criticita esaminate. Non si
tratta di perdere quelle capacita di adattamentoyedifica, o di modifica delle strategie di
intervento che il Servizio ha mostrato fino adessdsi tratta di introdurre schemi predefiniti che
rischiano di portare ad un eccessivo irrigidiment® processi. Si tratta semplicemente di
strutturare efficaci processi di erogazione, diadtirre regole chiare che consentano di migliorare
I'organizzazione degli incontri, di attivare, sespibile, nuovi canali con dei soggetti che possono
contribuire ad una maggiore diffusione dell’inizvat

Per passare dalla sperimentazione alla messaraggedovra essere avviata una riflessione interna
allAmministrazione, che sia almeno finalizzata:

- a stabilire con precisioree quali potenziali beneficiari e rivolta la poligy quale puo essere
un “rang€ di beneficiari da servire, entro il qualepalicy puo essere considerata capace di
incidere sulla risoluzione del problema;

- nellambito specifico dell'organizzazione degli omdri, a stabilire regole chiare di
interazione tra il Comune e la Provingidinalizzate a far si che l'incontro venga
organizzato solo a condizione di avere raccolto numero minimo di iscrizioni,
mantenendo uniformita nell’azione sul territoriocercando di alimentare linteresse di
Comuni o gruppi di Comuni che fino adesso sono stirestranei all'iniziativa;

- nellambito delle attivitd di assistenza e acconmaegento, a stabilire un iter
standardizzato di svolgimento di ciascuna singaasulenzalefinendo regole di accesso,
numero minimo di consulenze da realizzare, ecc.

E’'necessario inoltrehe le due anime del Servidgli incontri territoriali da un lato e lattivitali
assistenza e accompagnamento svolta su richiet@tag trovino maggiore integrazioneNel
corso degli incontri territoriali occorrera, banaime, spendere qualche minuto in piu nella
descrizione dettagliata dell’opportunita di ricexveassistenza e accompagnamento, cercando di
attirare I'attenzione dei presenti e sottolinearedwintu e vantaggi.

Occorre segnalare inoltre che il problema dellagticizzazione del Servizio, riguarda un problema
piu generale di unanancanza di identita del Servizio stesdbun’immagine, di una sua propria
configurazione che dia I'idea di un servizio conareche si differenzia da altri gia presenti, che
funzionano secondo logiche diverse e che persegobiedtivi diversi. Allo stato attuale infatti le
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serate appaioncome un’emanazione diretta del progetto Mlid servizio che ha una sua propria
fisionomia, ha una sua storia; una sua precisdt@tazione. Diventa quindi necessario colmare
guestogap, cercando di presentare le due iniziative (il PRtomgMIP, rivolto ai potenziali
imprenditor, da un lato, ed iBervizio di assistenza tecnica per I'accesso atlitoedelle PMI,
rivolto a imprese gia esistentiall’altro) come due iniziative distinte, entragnimportanti.

In ultima analisi, c’é da osservare, considerarededperienze fatte dalle altre Province esaminate
nel capitolo 4, che, al di la dei metodi di implertezione degli interventi, le politiche per
agevolare I'accesso al credito, che si sostanziailderogazione di un serviziGgembrerebbero
presentare piu problematiche, ed essere piu soggettisultati incerti, rispetto a quelle che si
sostanziano nello stanziamento di un fondo “monetarinfatti, mentre I'azione di stanziamento
di un fondo funziona agevolmente in base ad unrproga ben definito, riuscendo anche piu
facilmente ad integrare l'azione di piu attori redtuazione della politica; nelle azioni di
erogazione di servizi, sembrano svilupparsi, ttaratdelle dinamiche che rendono incerto |l
risultato. Anche la Provincia di Siena, infattinhoe la Provincia di Torino, sembra avere incontrato
un problema di scarsa richiesta del servizio flirmazione. In questo caso, il problema derivava
da un mancato coinvolgimento delle Associaziorgategoria, che si sentivano messe volutamente
da parte. Mentre non si sono riscontrati partiegaoblemi nei casi delle Province di Milano e
Genova. Per contro Ipolicy che si concretizzano nell’erogazioni di servizi ghentano ad
informare e accompagnargembrano riuscire meglio ad arrivare alla radice | deroblema,
fornendo quindi soluzioni permanenti piu efficadie non si limato a “tamponare” una situazione
finanziaria di disagio, ma che mirano a costruoBdizioni e competenze di piu lungo respiro.
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Elenco dei soggetti intervistati

Assessore Ida Vana — Assessore alle Attivita ptosdueé Concertazione territoriale della
Provincia di Torino;

Dott. Roberto Bordiga - consulente e mediatoreitizaal per il servizio di “accesso al
credito per le PMI” della Provincia di Torino;

Dott. Fabrizio Malacart - consulente e mediatossitizio per il servizio di “accesso al
credito per le PMI” della Provincia di Torino;

Dott. Marcello Correra - direttore Settore Svilugamnomico della Provincia di Milano;
Dott. Corrado Bottoli - responsabile Ufficio Creaidella Camera di Commercio di Milano;

Dott.ssa Daniela Canepa - responsabile Progettprésapiu” della Camera di Commercio
di Genova;

Assessore Monica Puttini — Assessore Finanze, 8dae Patrimonio della Provincia di Genova

Dott. Stefano Salvarani — Servizio Pianificazioreoatrollo economico e finanziario della
Provincia di Genova;

Dott. Orazio Figura - Dirigente Settore SviluppamBomico della Provincia di Siena;
Dott. Roberto Cantagalli — consulente esterno lggogetto Basilea 2 della Provincia di Siena;

Dott. Stefano Guido Peola - consulente esternd peogetto Basilea 2 della Provincia di Siena;
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